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https://www.100test.com/kao_ti2020/550/2021_2022__E6_92_95_E

7_A5_A8_E5_BC_8F_E7_c34_550278.htm 日前，中国保险监督

管理委员会下发《关于停止以撕票方式经营短期意外伤害保

险的通知》，自今年3月1日起，以手撕票方式经营的短期意

外伤害保险将退出市场。 “手撕票”或有“险”无“保” 百

考试题了解到，在旅游中常见的随汽车票、火车票、公园门

票一起出售的公路旅客意外伤害保险、铁路旅客意外伤害保

险、旅游景点旅客意外伤害保险等都属于“撕票式短期意外

险”。广州一家保险公司服务部负责人表示，这类票据通常

把保险金额、保险费、保险责任等内容固定印制在保险凭证

上，但是凭证上没有投保人、被保险人的姓名和有效证件号

码，这类险种往往没有进入保险公司的业务联网系统，一旦

出现纠纷将“无底可查”，会出现有“险”无“保”的问题

。 外出旅游应系好“保险带” 事实上，在旅游保障中发挥重

要作用的旅游保险，近年来却没有同旅游同步火爆。旅行社

、在线商旅、保险公司相关数据显示，目前广州旅游市场上

，报团游客主动投保比例不足两成，自助游游客投保比例则

更低。 友邦保险广州分公司负责人分析，旅游者购买旅游意

外伤害保险的数量之所以如此少，一方面是由于旅游者自我

保护意识比较淡薄，抱有侥幸心理；另一方面则混淆了“旅

行社责任险”和“旅游意外险”两个险种，误以为旅行社责

任险已经附带了旅游者发生意外时的保险责任。 该负责人解

释说，比如：很多随团出行的游客认为，旅行社有责任险、

景区景点门票中有保险，即使发生意外也有旅行社和景区兜



着。在旅游活动中，如果是因为导游没有尽到提醒责任或其

他过失而导致游客发生意外，属于旅行社过失的一种情况；

但海啸、地震等完全不可预测的“天灾人祸”因素导致游客

伤亡，能够保障游客利益的，只有自身购买的旅游商业意外

保险。“‘撕票式短期意外险’的退役，对保险业是一大利

好；从培育游客保险意识、保证游客利益方面而言，真正受

益的还是游客自身。” 买商业意外险才能获保障 广州一家大

型旅行社有关负责人表示，“撕票式短期意外险”被叫停后

，受保档期短、受理效率快、担保范围全的产品或成市场主

流。 易网通旅游专家提醒，国家有规定，旅行社必须购买责

任险，但责任险主要是指其在从事旅游业务经营活动中，因

疏忽或过失，给旅游者造成损失而应由旅行社承担的责任，

转由保险公司承担赔偿保险金的行为，其投保人、被保险人

、受益人均为旅行社。发生意外后，保险公司代旅行社对旅

客进行赔付，此类保险金额较小。游客只有购买以游客为受

益人的相应的商业意外伤害险种，才能给出游安全以全面的

保障。"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


