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https://www.100test.com/kao_ti2020/550/2021_2022__E4_B8_AD_

E5_B0_8F_E4_BC_81_E4_c40_550037.htm “政府知道你们的困

难。中小企业吸纳就业人员多，是我们社会经济发展不可缺

少的组成部分。中小企业目前存在最大的困难是融资困难。

”温家宝总理2月28日首次与广大网友在线交流，就在不计其

数的提问声中，对中小企业的发展难题给予了极大关注和重

点答复。 这并非偶然，对此进行的寻求解决方案也由来已久

。因此，当一条分界“线”成为眼下最大突破口时，多方关

注便不足为奇了。根据艾瑞公布的最新调查数据显示，陷入

困境的线下企业比例高达84.2%，而线上企业仅为16.8%，相

差近5倍。/百考试题/收集/调查分析还指出，由于80%以上的

网商目前都能通过网络获益，因此，使用电子商务的企业在

全球危机中的生存状况远远优于传统线下模式的企业。如何

充分发挥电子商务在经济寒冬中的避风港作用，帮助中小企

业提高应对危机和产业升级的能力，成为当下需要思考的新

课题。 电子商务成危机中中小企业的必然选择 中小企业的发

展乃至生存难题确实棘手。金融危机下，中国未来可能出现

的新一波中小企业倒闭潮不容乐观。据相关媒体报道，最近

几个月，来自欧美的订单平均减少了1/3到1/2.预计在未来的

一两个月中，还有至少3000家中国工厂面临倒闭。 广东省社

科院产业经济研究所副所长黎友焕认为，国际金融危机第二

波影响才刚开始，我国外向型企业所受冲击最大，其次是房

地产企业、国内金融机构和一般的民营以及国有企业。 然而

，所谓 “危”、“机”相生，眼下波及面越来越广的经济危



机，也在提供一个难得的契机，促使中小企业在经营销售上

借助互联网的普及创新。 设为首页 调研显示， 30%的企业认

为应用电子商务后取得了显著的竞争优势，53%的企业认为

有提升作用。65%的线上中小企业有信心和能力渡过经济难

关，而线下企业拥有相同表态的还不足10%.相关机构发布报

告称，在此轮经济危机触底之后，电子商务将率先反弹。 据

了解，目前我国有1000多万家企业成为或正在成为电子商务

的用户，中小企业网络接入率已接近90%.因此，采用电子商

务应对经济危机不仅被当作中小企业的一种选择，更成为一

种必然。 四大优势和政府助推功不可没，全新模式问世深圳 

可以进一步理解为，经济危机或将助推中国中小企业信息化

建设大跨越。在企业应用电子商务前后的变化中， 67%的企

业认为合作伙伴增多，业务渠道宽了；58%的企业销售额增

加；56%的企业信息化水平得以提高。交易成本低、交易效

率高、汇款时间短、销售范围广等特点，或成为使用电子商

务的线上中小企业在全球经济危机下的存活率是传统线下企

业的5倍的最根本原因。 资深分析师认为，电子商务凭借低

成本、高收益、开放性和拓展性优势，在危机中更具价值。

一方面，电子商务在个人消费领域的普及，将使在线购物市

场保持高增速。/百考试题/收集/另一方面，传统的线下交易

受金融危机挤压，反过来也加速了其向电子商务线上平台转

移的进程。 加入收藏 报告显示，去年中国B2B电子商务交易

额规模近两万亿元人民币，预计2009年全年的B2B电子商务交

易额将保持20%左右的增长速度。 从社会大环境上说，电子

商务渐成“气候”，政府的政策支持和推广功不可没。目前

，浙江、广东、四川、天津等多个城市已经启动了大规模电



子商务工程，进一步激活了网上交易活动，以推动本地中小

企业的健康发展。 从电子商务模式来说，创新也必不可少。

日前，一种全新的电子商务模式在深圳问世，以“B2B”、

“B2C”、“C2C”、“C2B”四位一体的产业群生态链垂直

循环营销模式，对传统电子商务企业的发展、运营及赢利模

式颇具革命意义，被认为电子商务市场继“技术导入”、“

鼠标 水泥”、“商务新模式”之后的“新四军”。既为中小

企业转型升级带来了新的契机，也将引领电子商务领域和传

统产业的新革命。 是旺火还是虚火？ 业内人士认为，“网商

”已经成为中国商业模式里不可小觑的商业群落。其中企业

网商的交易规模更是从2005年的9.85%迅速增长为2007年

的16.62%，足见这把现已燎原之火的旺势。 然而，不少业内

人士也提出，中小企业的电子商务热会否只是一时的海市蜃

楼？必须首先看清的是，目前国内电子商务仍存在计算机网

络安全 、商品的品质 、商家的诚信 、货款的支付 、商品的

递送 、买卖纠纷处理 、网站售后服务等相关问题，尤其是通

过网络售出产品的售后服务成为制约和影响电子商务发展的

最大瓶颈。 因此对中小企业来说，要避免这把火烧成虚火，

首先就要避免对电子商务的认识不足；其次，要改变中小企

业供应链管理能力欠缺的现状。如何加强与供应链的核心企

业合作，借助第三方共享交易平台开展业务将成为中小企业

开展电子商务的重要议题；再次，要解决设施落后和执行力

低下的问题；最后，还要选择一个优秀的电子商务平台。针

对如今市场的两大类有综合型和垂直型平台，企业如何在结

合自身需求和审核服务商资历的基础上做出最佳选择至关重

要。 长期来看，作为网商赖以生存和发展的网络生态链，电



子商务行业向“大社区、大商圈”的模式发展将成大势所趋

，信息流、金融、物流等电子商务产业链条环节的大集成者

无疑将成今后巨擎。这就要求中小企业加大彼此间，以及实

物店与网店间的合作力度，同时切实解决相应的售后服务难

题，才能在危机中“逆流而上”。 F8F8" 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


