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6_9E_90_E6_96_BD_E5_c56_550344.htm 一.概述 索赔管理是施

工合同管理的一部分,广义的索赔管理包括索赔和反索赔.索赔

是指在工程承包或者经济贸易中,合同当事人一方因对方违约

、其他过错或者虽无过错,但由无法防止的外因致使本方受到

损失时,要求对方给予赔偿或补偿的权力而反索赔则是为避免

对方索赔造成经济损失而实施的合理行为.从合同管理的角度

讲,索赔和反索赔属甲方(业主方、下同)和乙方(承包方,下同)

双方面的行为,均有可能发生,但在实际工作中因双方所处的地

位和条件不同,乙方索赔和甲方反索赔发生的频率分别要高一

些。在招标工程建设中，无论是业主还是承包商，合同管理

均处于工程建设管理的核心地位，而索赔和反索赔是合同管

理的重要组成部分。在目前市场经济条件下索赔与反索赔是

合同管理中的必然产物。通过摸索和总结，人们意识到加强

合同管理是改革和发展的非常重要的一环。因此，在客观上

索赔与反索赔产生的重要意义还在于两者的对立统一，促进

了甲、乙双方的业务管理水平。 二.索赔与反索赔在合同管理

中的作用和意义 我国目前的建筑市场走向招标承包竞争机制

的时间还不长,无论是甲方或监理还是乙方,对合同的编制和管

理经验均不够丰富,再加上行政性法规还不够健全,对合同执行

过程中的索赔和反索赔没有引起足够的重视,某种程度上还简

单地把其视为无力纠缠和争利.但随着我国参与国际工程项目

的增多和国际通用的合同条件一《FIDIC土木工程施工合同条

件》的研究和实践以及国内的部分大型建设项目实施世界银



行贷款项目,按国际惯例实行公开招标后,索赔管理显得非常重

要，FIDIC合同条件具体规定了进行索赔的条件、程序和要求

，具有较强的可操作性。在国内的建筑业也产生了重大影响

和实践性的突破.新的《中华人民共和国经济法》也专门提出

了责任划分和赔偿条款，这些都为规范索赔管理提供了法律

依据。实践证明,双方的索赔都是严格合同管理的一项有效保

障措施,没有索赔管理,实际上就是允许一方偏离或不执行合同

中规定的义务而又不承担责任,因此索赔和反索赔是双方保证

合同顺利实施的正当权力,是落实和调整施工合同当事人权力

义务关系的有效手段.同时由此而在客观上产生的重要意义还

在于,索赔和反索赔的对立统一,促进了甲、乙双方的业务管理

水平和按经济规律沿法制化轨道实施工程建设。 首先,有利于

管理和信息研究.索赔和反索赔证据的成立,必须具备真实性、

全面性、及时性和符合特定条件,这就有赖于完整的基础资料,

如招投标文件、施工合同文件及附件、各种签约、工程图纸

、技术规范、施工组织设计、会议纪要、施工现场有关文件

、工程检查验收报告和各种技术鉴定报告、国家物价和工资

指数及法律、法令、政策文件、材料进场凭据等,都必须认真

系统地收集积累,任何一方由于信息管理不善，都会错失有效

的索赔和反索赔。 其次,有利于按基本建设程序和工程建设管

理规律施工.实际工作中,“三边”工程、政绩工程、献礼工程

、拍脑袋计划等不按基本建设程序和工程建设管理规律组织

建设的现象屡见不鲜,极易为索赔打下伏笔,因此行政主管部门

认真研究索赔管理,依法行政,走合理程序,本身就是反索赔的

重要前提。 其三,有利于强化施工现场管理者把合同管理始终

贯穿于工程建设全过程的意识,增强危机感和责任感,克服合同



签订阶段对合同斟字酌句,合同实施阶段把合同打入冷宫的倾

向。 三.应提高对施工索赔和反索赔的认识 目前在国际建筑

市场上索赔和反索赔不仅是维护各自权益、降低各自风险的

一种手段,也逐步普遍形成了以低价中标后再通过对工程项目

的精心施工和管理求得经济效益的模式,许多承包商为了在建

筑市场激烈竞争条件下夺得某项工程的施工合同,除了在投标

报价阶段充分利用管理水平、施工技术和机械设备方面的优

势,尽可能挖掘本企业的潜力和采用低利政策而压低投标价格

力争中标之外,还会采取通过现场考察,对招标文件中的合同条

件和图纸进行详尽分析研究,寻找项目实施过程中可能出现的

一切索赔机会,着眼于施工中通过索赔而获得额外利润的策略,

承包商的这一投标策略不仅是合法的也是合理的.例如，小浪

底水利枢纽在国际标工程施工中，承包商曾提出过多项索赔

要求。其中影响最大的是新《中华人民共和国劳动法》的实

施，主要表现在两个方面：一是改变了工作时间，合同中按

每周6天考虑，而新《劳动法》规定为每周工作5天，且对加

班时间给予总量限制；二是提高了加班工资标准，将日常星

期天及法定假日的加班工资标准从基本工资的100%、150%、

和200%分别提高到150%、200%和300%，这样，既改变了承

包商的施工进度安排，又提高了工资支出。为此，承包商提

出索赔。其他方面引起承包商索赔的原因有：地质条件的变

化；规模较大的设计变更；业主提供的施工条件（供水、供

电、施工现场、施工道路）等等。任何不正常的变更和提供

都可能导致承包商的索赔。施工期间承包商利用一切合理的

理由进行索赔而得到经济补偿就是较高管理水平方面的体现

，他们先后多次提出索赔要求，获得索赔款是一个相当不小



的数目。 对于业主而言，与承包方的索赔策略相对应,应充分

发挥监理工程师的职责，逐以形成积极防御,严密制做招标文

件,预防自己违约,严格执行合同,主动收集证据,先发制人,通过

查找非自身原因引起的工期拖延、施工缺陷、运输索赔、首

先提出索赔等一系列的反索赔的策略模式,在工程建设管理中,

为减少基建开支,提高资金的使用效益起到了积极作用。 综上

所述,索赔和反索赔的研究和运用,无论是在法律意义、经济意

义上还是在工程管理意义上都有不可低估的价值,必将为新的

经济合同法的实施起到重要作用。 四.结语 随着我国工程建

设体制的改革，特别是建立社会主义市场经济的今天，工程

建设日益走向市场，竞争日趋激烈，不仅出现了工程单位跨

地区、跨系统、跨行业竞争承揽工程，而且引入了国际承包

商参与国内工程建设。通过实践和总结，逐步意识到合同管

理是改革和发展的必由之路，特别是正确认识国际工程的索

赔，不仅使我们作为业主能管理好工程，维护好国家利益，

而且有助于我们作为承包商在国际工程市场上通过正常的合

同管理手段保护和争取自身的经济利益。 百考试题推荐： 百
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