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https://www.100test.com/kao_ti2020/550/2021_2022_MBA_E7_AE

_A1_E7_90_86_E7_c70_550023.htm 上海通用分析了消费者认

同和排斥凯迪拉克所致力于宣扬的“美式豪华精神”要素，

其中认同的部分主要有：对未来有自己独特的看法；开拓创

新，走在别人前面；有胆有识，创造机会；不进则退，不断

进步；追新求变，突破常规；追求成就与自我实现；独特个

性，表现自己⋯⋯ 于是，这些消费者对凯迪拉克品牌认同的

要素被提炼为：前瞻，领先，创新，不断追求成功。上海通

用认为，凯迪拉克应该选取“美式豪华精神”中符合消费者

认同的核心元素，融入中国市场作为品牌传承。 怎样将消费

者认同的要素融入凯迪拉克品牌？上海通用认为自己必须做

好三项工作：明确判断凯迪拉克目前的市场状况；理解豪华

轿车细分市场的需求；调整品牌的定位。 首先是清醒地认识

自己。经过分析，上海通用找到了凯迪拉克品牌所面临的主

要问题：保有量较低；旗舰车型相对低端；母品牌具有较理

想的知名度，但品牌熟悉度和偏好度较低；品牌联想比较杂

乱，特征不明显；各个阶段的广告及沟通在概念和调性上差

别比较大，产品优势塑造得不够准确。 当然，凯迪拉克的优

势也是非常明显的。“空间”和“舒适度”是通用公司的传

统强项，“霸气、豪华气派、引人注目”的产品外观更是让

人印象深刻，至于美系车的血统和充满荣耀的历史更是消费

者耳熟能详。 凯迪拉克是美系车中唯一保有完整生产线的豪

华轿车品牌。明确了优势、劣势之后，上海通用又对豪华轿

车细分市场需求进行了调查。 调查结果表明，各个竞争品牌



在消费者心目中的印象大抵是：宝马是国际精英的座驾，年

轻时尚，充满活力，拥有强劲动力，注重操控乐趣；奔驰代

表尊贵的地位，稳重大气，优雅，经典；雷克萨斯精致细腻

，高科技、女性化和年轻化，时尚现代；奥迪是典型的官方

用车，低调、内敛又能够表明身份，品质上乘⋯⋯ 而一些消

费者在调查中对凯迪拉克的印象却存在误区：“凯迪拉克是

一个美国品牌，好像挺豪华，但是我实在说不出它有什么特

别的。有其他豪华车可以选择，我看不出为什么要买凯迪拉

克。” 而凯迪拉克希望传达的是：“我希望拥有一辆凯迪拉

克，它不仅标志着我自己达到了前所未有的个人高度，也能

向其他人讲述我独特的成功故事。” 对于上海通用来说，必

须尽快为凯迪拉克品牌找到合适的市场定位，量身定制品牌

形象，树立鲜明的个性。这也印证了上海通用对于凯迪拉克

品牌重新思考的结果：传递关键品牌形象的品牌标语需要作
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