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目标，中央政府大规模增加政府投资，实施总额4万亿元的两

年投资计划；同时，大范围实施调整振兴产业计划，“两会

”前已经出齐了包括钢铁、汽车、纺织、电子信息等在内

的10大行业振兴计划。这意味着，列入振兴计划的十大行业

将吸纳4万亿投资中的绝大部分。两年内投资4万亿元将给IT

产业带来哪些商机？大规模投资又给IT行业提出了哪些挑战

？如何利用大规模投资的机遇借助IT手段促进经济增长方式

的转型？ 澳信传媒IT168.com信息化频道精心策划，在“两会

”期间推出“提振市场信心 10位CIO眼中的振兴规划”系列

报道，按照每天一篇的频率邀请10大振兴行业的10位CIO，解

读各自行业振兴规划中蕴含的IT商机等。今天推出的是第五

篇，解读物流行业振兴规划给IT行业带来的商机。 物流振兴

的意义在于“一表一里”两个方面：第一，表面的整合。譬

如，分散的小仓库需要整合，整个物流过程需要整合，各种

小型的物流企业可以整合兼并以提高效率。第二，深层的潜

力挖掘。也就是要勤练内功，重视应用新技术，建立新系统

，以降低物流成本。这“一表一里论”也是建设物流信息化

系统的真经。 很多企业的物流信息化建设不精细，目的性不

明确。企业根本没有想清楚为什么要这样做，而盲目采用了

根本不适合自己的物流软件。 物流企业信息化首先一定要明

确自己的需求，在一定的基础上建立，不能有需求了才去重

视，想到哪里就干到哪里，应该有全盘的考虑。 【政策解读



】四大焦点九大工程 信息化一个也不能少 一波三折的“十大

产业调整振兴规划”方案在2月25日终于尘埃落定，物流业最

终战胜争议颇多的房地产业，在人们的种种猜疑声中，跻身

成为振兴规划的最后一项。国家发改委副主任刘铁男日前在

国新办发布会上表示，物流业作为服务业的重要分支领域，

跟九大产业密切相关。它既是九个产业行业之间联系的重要

纽带，也是这些产业跟国内外市场相连的重要载体。可见，

物流业上位是有其必然性的。 物流业调整振兴规划包括四大

焦点： 一要积极扩大物流市场需求，促进物流企业与生产、

商贸企业互动发展，推进物流服务社会化和专业化。 二要加

快企业兼并重组，培育一批服务水平高、国际竞争力强的大

型现代物流企业。 三要推动能源、矿产、汽车、农产品、医

药等重点领域物流发展，加快发展国际物流和保税物流。 四

要加强物流基础设施建设，提高物流标准化程度和信息化水

平。 现状：成本过高 技术落后 话说一对情侣去吃饭，男的看

到餐牌上的价格：米粉5元、过桥米线10元，就抱怨说：为什

么过桥米线贵上一倍？女的回答：大概这是包含了过桥费的

吧。虽然这只是一个笑话，但其讽刺意义一点也不过时，在

中国境内贩卖的商品，其成本中物流费用就占了一大块。 有

个经典的说法是，从深圳送货到美国贩卖，这个成本比运到

内地低得多，因此商品在美国的售价才会比国内还便宜。如

果说一个是海运一个是陆运，两者不能相比的话，那么近日

还有研究报告指出，中国境内的物流成本比美国高出一倍，

看看多如牛毛的公路、大桥收费站，这一点是可想而知的。

现在遇到了罕见的经济危机，因此不少业内人士分析，2009

年有可能是中国物流业发展30年来最为困难的一年。 中国物



流业要面对的不利因素有很多，诸如地方保护主义严重，昂

贵的税费、运能的膨胀等等，在这一大背景之下国家出乎市

场预料的将物流业确定为十大产业振兴规划的最后一个，而

不是人们此前普遍预计的房地产业。最终选择物流业，主要

就是看重其纽带作用，毕竟物流业就好比是身上的血管，各

种器官都需要血管的支持才能正常运转。在东南沿海出口加

工业普遍不景气，产能向内地转移，中国需要拉动内需来促

进经济增长的情况下，物流业已经成为国民经济的瓶颈，如

果不能有效降低物流业成本，中国的产能转移很难成功。 同

过去相比，中国最近几年来物流业已经得到了巨大的发展，

但是这一切并不能够掩盖当前中国运输和货运代理系统功能

严重不足，基础设施与其国家经济地位相比远远没有到位的

问题。目前中国的国内生产总值中大约19%是物流成本，而

同比之下的美国和欧洲等发达国家不到10%。就以具有中国

特色的收费站为例，公路收费成为地方政府收入的大头，乱

收费、乱设卡成为了极为普遍的现象，个别地方已经达到了

“无法无天”的地步，视中央政府的禁令为无物。 中国物流

业的技术相对于发达国家也大大落后了，很多小公司只一部

电话几台卡车就可以开工接单，而出了门的卡车就像是断了

线的风筝，直到抵达目的地，接到电话后方才知道。期间一

旦发生什么堵塞、延滞或者遭遇天灾人祸，都无法在第一时

间知道，而在发达国家卡车在路途中的具体位置都可以通过

卫星定位查询，因此加快物流行业信息化水平成了当务之急

。 企业一旦从沿海地区搬往内地就会面临很多原先没有的问

题，海上是没有交通堵塞的，而高速公路的堵塞成天都在发

生。等到产业转移到了一定的程度之后，就会发现中国的基



础设施不是多了，而是少了。因为原先很多不需要公路配套

的企业，现在需要大量的公路和铁路来配套。中国运输部门

至今没有重视驳船运输，甚至把驳船运输看成是中国经济“

落后”的象征之一，殊不知西欧地区、美国和加拿大等发达

国家的驳船运输在过去几百年间从来没有停止过发展。而长

江上的十多座大桥严重限制大吨位货轮上溯到南京、武汉和

重庆，自我阻碍中国内河航道，在一定程度上又是中国物流

成本居高不下的重要原因。 目标：加快重组 聚合实力 在这种

境况下，物流企业加快兼并重组，有利于物流行业的快速健

康发展，也有利于企业信息化实力的整合与增强。 由于金融

危机的影响，在过去的一年里，物流业经历了前所未有的困

难。上海一统、广东翔盈快递因加盟之祸倒闭，宅急送也陷

入巨亏并大幅裁员，就连民营快递的旗帜型企业顺丰速运都

遭遇亏损。国内物流企业过多，良莠不齐，导致实力分散，

信息化程度不高，服务不健全，一旦遇到庞大的跨国物流企

业的狙击或经济危机，会出现不堪一击的局面。国务院2月25

日审议并原则通过的物流业调整振兴规划之中，就明确提出

了要“加快企业兼并重组，培育一批服务水平高、国际竞争

力强的大型现代物流企业”。 其次，要加快物流软件厂商的

兼并重组。博科资讯资深物流顾问王颐中说：“第三方物流

企业的信息化被认为是拉动物流行业信息化的关键。”但现

在的问题是，市场有限，而物流软件厂商多如牛毛。像用友

、金蝶这样的专业ERP公司都成立物流部门做企业物流业务

，国外巨头如i2、SSA、曼哈顿等凭借在自动化仓库、物流供

应链执行等方面强势进入市场，加之数不胜数的“散兵游勇

”型软件公司，物流信息化市场掠食者众多，从而导致了资



源的极大浪费。物流软件厂商的兼并重组可以迅速积累实力

，达到资源的合理配置，避免恶性竞争。 关键：建立信息化

平台 基于整个产业发展状况，“提高信息化水平”的要求被

明确的提出。就现状来看，中国物流产业的信息化发展水平

还是比较落后的。许多企业根本不了解自己的真正需求在哪

，信息化要么成为物流企业的“形象工程”，要么功能得不

到充分的发挥。常常有物流软件厂商抱怨，“几乎没有一个

物流企业是赢利的”、“几乎没有一家物流软件提供商是赚

钱的”、“几乎没有一个物流信息化项目是成功的”⋯⋯。

2004年，“易观国际研究发现，针对中型物流企业的管理软

件市场在未来1到2年年内价格战将不可避免，大约40％的软

件商将被淘汰。”果然，在2004年到2006年初，物流软件进

行重新洗牌，一些非常著名的物流软件企业都相继倒闭，如

快步易捷、杰合伟业、招商迪辰。要振兴物流业的发展，提

高物流信息化水平迫在眉睫。 建立合适的物流信息化平台是

物流企业生存的必然。仔细想想，无论是“促进物流企业与

生产、商贸企业互动发展，推进物流服务社会化和专业化”

方面，还是“动能源、矿产、汽车、农产品、医药等重点领

域物流发展，加快发展国际物流”方面，都离不开健全的物

流信息化系统。这也是很多物流企业所能感受到的。所以

，2006下半年，企业对物流软件的需求又开始有所增加。根

据易观国际的调查分析，2006-2010年，传统物流企业IT投入

规模将累计超过100亿元人民币；2006-2010年，第三方物流企

业IT投入规模将累计超过20亿元人民币。 物流业调整振兴规

划会议还确定了振兴物流业的九大重点工程，包括多式联运

和转运设施、物流园区、城市配送、大宗商品和农村物流、



制造业和物流业联动发展、物流标准和技术推广、物流公共

信息平台、物流科技攻关及应急物流等。会议要求，各地区

、各有关部门要加强组织协调，深化物流管理体制改革，完

善政策法规体系，多渠道增加投入，加快物流人才培养，促

进我国物流业平稳较快发展。 “物流公共信息平台”也成为

了振兴物流业的九大重点工程之一。物流活动的具体内容包

括以下几个方面：用户服务、需求预测、定单处理、配送、

存货控制、运输、仓库管理、工厂和仓库的布局与选址、搬

运装卸、采购、包装、情报信息等。联系众多环节的信息桥

梁往往就是物流公共信息平台，它融合在其他八大重点工程

之中，是紧密连接各方的重要媒介。 因此，也可以这么说，

在整个物流业调整振兴规划中，物流信息化是极其重要的一

环，它无处不在。物流是在信息流的指导之下进行的，信息

流的通畅是高效物流的保障，建立健全的物流信息化系统是

振兴物流业的关键。 措施：整合系统 4项注意 物流公共信息

平台应该是一个有机的整体。由于物流业是融合运输、仓储

、货运代理和信息等行业的复合性服务产业，涉及领域广泛

，所以，物流信息平台很容易被条块分割。大部分物流企业

在保证业务不变动的情况下，对各个环节进行独立的信息化

技术支持，基本成熟以后再进行整合集成。事前基本不做信

息化整体规划，也不存在IT战略发展问题，更不考虑IT战略

与业务战略的配合问题。业务系统需要IT，信息系统就存在

；业务系统需要整合，IT就做整合。于是业务系统总在变动

，信息系统总在重写，协调会总在开，指责总是没完没了，

最后信息系统的补丁再也打不上了，一切从头再来。因此，

从宏观的角度来讲，全盘考虑需求，建立健全的物流公共信



息平台是一个一劳永逸的工程，能应对各种各样的企业问题

。 为此，企业可以采取一些措施来建立健全的物流信息化系

统： 1、提高IT部门的地位。IT在物流公司不仅是一个服务部

门，也是战略部门。 2、领导层调整管理意识。IT既为业务服

务，同时也会改变业务的运作模式，完善和固化业务运作流

程。 3、改变以业务为对象的横向管理划分模式。物流本身

要求是优化和整合，虽然横向细分有利于管理，但带来的却

是管理的臃肿和效率的低下，不利于物流的整体优化，增加

了系统整合和集成的难度。 4、加强业务部门和IT部门的沟通

和交流。让业务部门的同事了解IT，更重要的是让IT部门的

同事沉入业务系统中，更好地理解、服务和规划系统中的业

务流程和实现方式。 加强铁路公路等基础设施建设势在必行

。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物流师课程免
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