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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_551030.htm 10日晚上，一位上海

家居行业的企业主杨平在QQ群里不停地贴出一

组FineBoneChina系列的陶瓷图片，并兴致勃勃地告诉大家，

他提供的这类商品在国内很难买到。FineBoneChina是全球最

大的陶瓷企业威基伍德旗下最畅销的产品，在威基伍德去年

因经济危机破产后，杨平低价从欧洲采购了大量的产品。 值

得注意的是，这位企业主年龄超过50岁，在2008年，他的网

络销售额达到1000万元，而在此之前，他根本不会使用电脑

。 事实上，随着经济危机的加剧，像杨平这样借助电子商务

方式进行创业的人员越来越多，而随着网络购物增加，电子

商务企业和网络购物的风险也在日益加剧。 正在增大的法律

风险 根据国内调查机构艾瑞咨询和淘宝网联合发布的《2008

年度网购市场发展报告》显示：金融危机下更多的企业通过

电子商务采购降低成本。其中，考|试/大2008年中国网购市场

的年交易额首次突破千亿元大关，达到1200亿元，同比增

长128.5%。与上年相比，网购交易额增幅上升了近40个百分

点。 与此同时，在三季度遭受金融风暴袭击之后，针对用户

网络购买行为的调查显示，减少网络购物行为的仅占21%，

增加网络购物的占28%，而基本没有变化的占51%。 分析师

张某表示，国际金融危机情况下，网购以其便宜、丰富和方

便的特性，成为越来越多中国人喜欢的经济生活“过冬”方

式。 当越来越多的人习惯使用网络购物方式时，货物质量不

佳、欺诈宣传、到款不发货等现象也随之而来，由于相应法



律法规的缺失，网购的问题始终困扰着消费者，也束缚着行

业的发展。 上海消保委投诉部副主任范强讲，从目前不断攀

升的投诉案件来看，涉及到的主要问题有，一是有些网站提

供的产品说明夸大宣传，消费者买到的商品与在网站上看的

商品相距甚远；考|试/大二是经营者采取低价诱惑的手段推销

二手货或残次品；三是经营者对网上售出产品不承担“三包

”责任，退换货条件苛刻，消费者想要退换，困难重重；四

是一些不法网站设置陷阱，恶意诈骗消费者钱款。 而近年来

，随着电子商务的迅猛发展，现在更多的诉讼风险正在向电

子商务企业发展。2007年上海市卢湾法院对一家以公司的名

义在网上买卖婴儿用品的网店依据偷税罪作出判决，除了经

营者获有期徒刑外，公司还被处以罚金10万元。因为不办执

照不纳税，2008年广东一个网店无证经营后被取缔，处以罚

金1.75万元。今年，携程网也因为出现所售假保单而被消费者

索赔80万元。 “上述屡屡发生的交易欺诈行以及近年来网络

购物偷漏税案和业界关于网络开店是否办执照的争论，考|试/

大必将加快国家将该领域的立法提到议事日程。”中国电子

商务协会政策法律委员会副主任、北京市广盛律师事务所上

海分所律师刘春泉表示。 电子商务立法提上日程 目前网络交

易尚处于欠成熟的快速发展期。这类交易的行为主体大多数

都没有在当地工商部门登记注册，而且这类网络商品的交易

量很大，是引发消费者投诉热点和难点的主要问题所在。 刘

春泉表示，目前电子商务分B2B、B2C、C2C，其中，发生在

两个个人之间的C2C交易，是目前欺诈和投诉高发的部分。

而B2C的类型一旦发生争议的话，投诉和进行法律救济的成

本比较高，可能会得不偿失。 根据现在已经有的一些判例，



电子商务平台被界定为法律上的居间人，它有义务审核注册

用户的资料，所以一旦买卖双方发生争议的话，投诉的一方

往往不能直接要求电子商务平台承担责任，但是可以要求它

提供被投诉方的注册资料。如果它不能提供的话，这个电子

商务平台就要承担相应的法律责任。 网上支付一直是制约电

子商务发展的一个“瓶颈”问题。根据统计，2008年，中国

第三方电子支付的市场规模达到2743亿元人民币，相比2007

年的976亿元人民币同比增长了181%，连续四年同比增长超

过100%。但因为在支付清算方面一直存在监管真空，电子商

务的支付清算也一直游走在法律边缘。 国内最大的电子支付

企业支付宝总裁邵晓锋介绍，由于政策不明朗，行业企业在

发展的过程中也会因不知道边界在哪里而存在顾虑和困惑。 

“广州、上海、香港等地已经陆续立法对电子商务进行监管

，而国家层面上也应该加快立法。”刘春泉介绍，目前有关

电子商务的法律在全国人大通过的法律层面上只有一部《中

华人民共和国电子签名法》。 两会期间，针对电子支付行业

存在法律空白，人大代表、浙江纺织服装职业技术学院院长

王梅珍提出议案建议国家有关部门应该正式将电子支付行业

列入政策允许并鼓励发展的范围，加大对电子支付企业的扶

持力度。 据了解，有关网上交易立法的工作目前已在国家商

务部立项，并已开始启动。相关动态本报将继续追踪报道。
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