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E4_BD_95_E5_8F_91_E6_c40_551083.htm 从营销的角度来讲，

网站不仅仅是一个企业的网上门面，而是一个重要的营销工

具。因此，在网络营销有关网站建设的内容中，总是强调网

站要有方便的导航功能、完善的帮助系统、尽可能快的下载

速度、简单友好的用户界面，以及对搜索引擎友好的META

标签设计等等。但是，具备了这些条件并不说明一个网站就

拥有了营销功能。 所谓营销功能的网站，是指以营销需求为

导向设计的网站，并不一定局限在网上销售产品的网站，当

然，具备网上销售功能的网站更应该以营销为导向。对于商

业网站来说都应该充分利用网站的营销功能，但是，实际上

许多网站并没有做到这一点。从营销的需要来看，即使一些

已经开展电子商务的网站在很多方面也并不理想。有时让人

觉得很奇怪，一些有一定知名度的网站，每天拥有几万人甚

至更多的访问者，哪些网站不去充分发掘这些"找上门来的客

户"，而是不断壮大自己的销售队伍，大量的销售人员在开展

着效率极低的"一对一营销"活动。原因也许是多方面的，但

至少可以肯定，网站的营销功能没有被充分认识和利用。 那

么，一个营销导向的网站应该具备哪些基本条件呢？由于不

同的企业产品特点不同，诉求方式也有差异，尽管很难罗列

出全部有共性的地方，不过，从用户的需求行为来看，仍然

有一些可供遵循的规律。下面，对三个方面进行简单的分析

。 加深用户的印象 当推出新产品，或者有重大新闻价值的事

件时，别忘记在网站首页重点介绍。做到这一点并不难，关



键要恰如其分，在适当的位置，用适当的方式将你要表达的

信息传达给适当的用户。例如在康佳集团网站首页上对新款

手机的特别推介就是很好的表象形式。 在网站首页的重点推

荐往往能取得更好的效果，因为半数以上的访问者是通过主

页进入其它页面的，考|试/大即使直接浏览其它页面的访问者

，其中多数人也会试图寻找网站的主页，因此，放在网站主

页的信息被看到的可能性通常要比其它页面大，尽管一些专

题栏目用户的定位程度更高。 我们可以在许多网站上看到"重

点介绍"的情形，但是，一些网站的表达方式并不一定合适。

常见的是弹出窗口的形式，每次进入主页，都会弹出一个小

窗口，浏览者不得不一次一次地关闭那个讨厌的窗口。表达

的方式可以有很多，比如，设计一个有创意的小动画，一个

引人注意的标题，一段有趣的故事等等。总之，用正确的方

法做正确的事情，才能取得理想的效果。 相关产品/服务/内

容的推荐 在传统市场营销中，"推荐"是一种常用的营销方式

，专家的推荐、朋友的推荐等往往是对一些用户购买决策发

挥很大作用，在许多电视广告中，考|试/大也往往拉出一些相

关或不相关的名人来向大家推荐某某产品。除了获得别人的

推荐，当然也可以自己在网站上向用户推荐，这同样是一种

比较有效的促销方法。在一些大型商场中，通常有一些厂方

委派的促销人员向你介绍他们的新产品。为了快速得到有关

信息，在某些场合下，顾客甚至希望得到一些有关的介绍。 

互联网为企业提供了一个向用户介绍自己产品或服务的理想

环境，网站便是推荐的媒介，你可以将自己的网站理解为公

司的推销员，当用户对某种产品产生兴趣时，同时也向他介

绍一些其它相关的产品、升级换代产品、配套产品等等。当



然，这需要网站设计人员对该行业有比较深入的了解。因此

，最理想的情况是，一个网站由营销、销售、技术人员共同

来完成。 对于一个ICP类的网站来说，并不直接销售任何产

品，也许你会觉得没有必要向用户推荐什么，那么，你是否

希望自己的内容被尽可能多的访问者看到呢？经常浏览新浪

网新闻的读者一定有深刻印象，新浪在每条新闻正文后面都

有"相关主题"的链接，同时还有新浪网推荐的热点新闻专题

，对读者来说，对于自己感兴趣相关内容，可以非常方便地

浏览，当然，同时也增加了网站的页面浏览和用户在网站的

停留时间，考|试/大对读者和网站都很有价值。增加这么简单

的一个功能也许并不复杂，但由此却体现出一个网站的专业

水平，也可以理解一个真正意义上的具备营销功能的网站应

该有哪些基本特征。现在，这种方式已经为许多网站所仿效

。 交互性与网络营销功能 当你在商场中某商品面前驻足观望

或者反复查看时，一个合格的服务员一定会主动过来询问你

需要什么样的产品，并向你介绍该产品优良的性能、时髦的

款式、合理的价格等等，因为商场的服务员非常了解顾客的

购买心理，他知道顾客已经对产品产生兴趣，适时的服务可

以增加顾客购买的概率。 互联网最重要的特色就是其交互性

，如果不将这种功能与营销功能结合起来，显然是一种巨大

的浪费。对于商业网站来说，应该充分利用这一特性，比如

，当一个用户在介绍某一产品的网页停留较长时间，或者反

复查看有关内容时，是否可以利用这一信息，实时地向用户

提供帮助或者介绍有关的最新信息呢？从技术上来说，也许

并不难实现。 一些网上购物网站已经出现了虚拟导购小姐，

也是一种交互性与营销功能相结合的表现形式，不过，到目



前为止，这种形式对增加销售产生多大的影响还是未知数，

也许虚拟小姐的"知识水平"和"服务水平"还有待于进一步提高

吧。尽管虚拟导购这种形式还不完善，也不一定是最有效的

方式，但是，利用网站的交互性来充分增强营销功能是网络

营销的一个发展方向，是充分发挥网站营销功能的一项重要
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