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https://www.100test.com/kao_ti2020/551/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_551085.htm 网络社区是网上特有

的一种虚拟社会，社区主要通过把具有共同兴趣的访问者集

中到一个虚拟空间，达到成员相互沟通的目的。网络社区是

用户常用的服务之一，由于有众多用户的参与，因而已不仅

仅具备交流的功能，实际上也成为一种网络营销场所。本文

介绍网络社区营销方法及其主要问题，包括网络社区的主要

形式和功能，网络社区在网络营销中的主要作用等。 网络社

区的主要形式和功能 电子公告板（BBS）：是虚拟网络社区

的主要形式，大量的信息交流都是通过BBS完成的，考|试/大

会员通过张贴信息或者回复信息达到互相沟通的目的。有些

简易的社区甚至只有一个BBS系统。 聊天室（Chat Room）：

在线会员可以实时交流，对某些话题有共同兴趣的网友通常

可以利用聊天室进行深入交流。 讨论组（Discussion Group）

：如果一组成员需要对某些话题进行交流，通过基于电子邮

件的讨论组会觉得非常方便，而且有利于形成大社区中的专

业小组。 论坛和聊天室是网络社区中最主要的两种表现形式

，在网络营销中有着独到的应用。考|试/大网络社区可以增进

和访问者或客户之间的关系，也可能直接促进网上销售。 网

络社区在网络营销中的主要作用 网络社区营销，是网络营销

区别于传统营销的重要表现。网络社区营销主要有两种形式

：利用其它网站的社区和利用自己网站的社区。 论坛（

或BBS）是一个非常有用的场所，你可以了解别人的观点，同

时可以帮助他人或者向他人求助，论坛一般都有特定的讨论



主题，经常参加论坛的人可能有电子杂志的编辑、企业家、

管理人员，以及对某些话题感兴趣的任何人。如果你对某个

问题有疑惑，不妨到相关的论坛去看看，说不定有人可以给

你提供答案。另外，有些论坛设有专门的广告免费发布区，

可以充分利用这些机会宣传自己的产品，也可以参与一些和

自己的产品有关的问题的讨论，通过和别人讨论或解答问题

，达到间接推广产品的目的。考|试/大但是，应该尽量避免在

非商业性社区内大做广告，否则会招致别人的厌烦甚至被驱

逐出去。 除了利用其它网站的社区开展营销之外，如果有自

己的网站，也可以建立自己的网上社区，为网络营销提供直

接渠道和手段。网站社区的主要作用如下： （1）可以与访

问者直接沟通，容易得到访问者的信任，如果你的网站是商

业性的，你可以了解客户对产品或服务的意见，访问者很可

能通过和你的交流而成为真正的客户，考|试/大因为人们更愿

意从了解的商店或公司购买产品；如果是学术性的站点，则

可以方便地了解同行的观点，收集有用的信息，并有可能给

自己带来启发。 （2）为参加讨论或聊天，人们愿意重复访

问你的网站，因为那里是和他志趣相投者聚会的场所，除了

相互介绍各自的观点之外，一些有争议的问题也可以在此进

行讨论。 （3）作为一种顾客服务的工具，利用BBS或聊天室

等形式在线回答顾客的问题。作为实时顾客服务工具，聊天

室的作用已经得到用户认可。 （4）可以与那些没有建立自

己社区的网站合作，允许使用自己的论坛和聊天室，当然，

那些网站必须为进入你的社区建立链接和介绍，这种免费宣

传机会很有价值。 （5）建立了论坛或聊天室之后，可以在

相关的分类目录或搜索引擎登记，有利于更多人发现你的网



站，也可以与同类的社区建立互惠链接。 （6）方便进行在

线调查。无论是进行市场调研，还是对某些热点问题进行调

查，在线调查都是一种高效廉价的手段。在主页或相关网页

设置一个在线调查表是通常的做法，然而对多数访问者来说

，由于占用额外的时间，大都不愿参与调查，即使提供某种

奖励措施，参与的人数可能仍然不多，如果充分利用论坛和

聊天室的功能，主动、热情地邀请访问者或会员参与调查，

参与者的比例一定会大幅增加，同时，通过收集BBS上顾客的

留言也可以了解到一些关于产品和服务的反馈意见。 网络社

区营销中的主要问题 在互联网发展的早期，网上专业的商业

社区还比较少的情况下，一些BBS、新闻组和聊天室曾经是重

要的营销工具，一些早期的网络营销人员利用网络社区发现

了一些商业机会，甚至取得了一些成就。 但是，实际上，网

络社区营销的成功概率是非常低的，尤其是作为产品促销工

具时。另外，随着互联网的飞速发展，出现了许多专业的或

综合性的B2B网站，其主要职能就是帮助买卖双方撮合交易，

因此，一般的网络社区的功能和作用也发生了很大变化，网

络营销的手段也更加专业和深化，网络社区的营销功能事实

上已经在逐渐淡化，而是向着增加网站吸引力和顾客服务等

方向发展，所以，当我们利用网络社区进行营销时，要正视

这一手段的缺陷，不要对此报太大的期望。 不过，一个优秀

的社区在网站中所起的作用仍然不可低估，在可能的情况下

，当规划和建设自己的网站时，应尽可能将网络社区建设作

为一项基本内容。电子商务师考试复习方案电子商务师考试
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