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E8_83_BD_E5_BB_BA_E7_c57_551583.htm 沟通定义及作用 沟

通就是信息交流。组织之间的沟通是指组织之间的下信息传

递。 对于项目来说，要科学的组织、指挥、协调和控制项目

的实施过程，就必须进行项目的信息沟通。好的信息沟通对

项目的发掌和人际关系的改善都有促进作用。具体来说，沟

通的作用如下： 为项目决策和计划提供依据。 为组织和控制

管理过程提供依据和手段。有利于和改善人际关系。 为项目

经理的成功领导提供重要手段。 项目沟通管理的定义及特征 

项目沟通管理，就是为了确保项目信息合理收集和传输，以

及最终处理所需实施的一系列过程。 项目沟通管理具有复杂

和系统的特征。 沟通的重要性 项目沟通管理就是要保证项目

信息及时、正确的提取、收集、传播、存储以及最终进行处

置，保证项目班子内部的信息畅通。班子内部信息的沟通直

接关系到班子的目标、功能和组织结构，对于项目的成功有

着重要的意义。 在经济迅速发展和社会进步的当今社会，人

们对物质和精神的生活需求也逐日高涨，对活动场所的要求

也是越来越高。建筑智能化系统能够较好的满足人们生活对

于活动场所的要求，使它们生活在方便、舒适、高效、安全

以及环保节能的环境中。因此，智能建筑在国内得到了一定

的发展，实施好智能建筑对于保持智能建筑持续发展是至关

重要的。沟通在保持社会关系的协调作用得到了社会中每个

人的公认。在智能建筑实施工程中也不例外。 智能建筑的实

施工程大概分为设计、施工两个阶段。 一般智能化系统设计



是在建筑、结构、给排水和电气（强电）图纸或方案出来之

后才进行工作的。因此，在智能建筑未来需求方面存在着一

定缺陷，如：智能化停电时的供电问题；智能化信息点、箱

体位置与其他专业的冲突问题，造成业主使用不便；在满足

未来需求时设备所需要的空间问题等等。假如满足以上需求

，则需要更换相关箱体和设备、管线施工。对于人力和物力

造成不必要的浪费。对于建筑物本身也有损害，如美观、结

构等等。造成以上问题的原因是什么呢？是沟通问题（智能

化专业和建筑相关专业的沟通问题）。解决的办法是建设单

位组织好智能化专业与建筑相关专业沟通。由此可见，沟通

的重要性。 把建筑师站点加入收藏夹 智能化系统产品的品牌

很多，每个品牌有几个系列以满足客户的不同需求。如何选

择和确定产品是智能建筑的关键问题，也是实施单位和建设

单位沟通的主要问题。 首先是掌握建设单位对智能化系统的

需求和投资成本。作为实施单位应该列出目前智能建筑的所

以功能和未来发展趋势所新增的功能以供建设单位实施选择

。然后，根据建设单位的需求选择性价比较高的产品。在设

计方案论述中应该根据所选产品来描述智能化系统的技术性

能。经建设单位确认后方可进行施工设计。没有好的沟通，

以上工作是不可能进行的。由此可见，沟通的重要性。 此外

，建设单位从自身的角度考虑，大多数建筑是在每个业主的

入户的位置设置一个智能终端箱，业主根据自己的需要装潢

时自行解决。但是，智能化系统的信息点数量和位置对于业

主的使用方便性，起着至关重要的作用。而大多数智能化子

系统是总线制，不同于其他专业。由于业主自身的原因，在

装潢时造成的问题很多，如： 需求问题：通信子系统（电话



、网络、电视、音频）、安全子系统（探测器、主机、联动

设备），如以后的网络电视、洗衣机等家电设备的通信需求

是在未来的需求；照明自动化的需求是未来的需求；通信的

变更是未来的需求等等。 成本问题：由于是总线制，所以各

个信息大多数需要从信息点位置引导智能终端箱或集中控制

器。装潢的明装配线比建筑工程实施时暗装配线多了很多，

使业主在经济上造成不必要的浪费。 安全问题：通常智能化

系统信息点的明装配线沿地面施工，在它上面铺设瓷砖、或

者地板等。施工过程中钉子对于线路的畅通威胁最大；管材

的弯曲和管内线的数量对于通讯性能的影响也不小。 以上问

题之所以存在，是实施单位和建设单位的沟通问题。只要实

施单位和建设单位进行必要的沟通，是可以解决这些问题的

。由此可见，沟通的重要性。 智能建筑施工阶段包括预埋、

穿线阶段，设备安装、调试阶段、工程验收。 预埋、穿线阶

段：需要沟通的专业有土建专业、电气（强电）和暖通专业

，涉及的问题有： 土建专业：预埋管在土建专业钢筋绑扎结

束的位置地方开始。浇注混泥土之前完工。混泥土未凝固之

前对管路畅通进行检查和整改。在土建砌墙阶段，对管路和

箱体进行施工。所有的工作都需要与土建专业进行协作。出

现问题，就要开槽放管、敲墙安装相关箱体，对于土建专业

和自身在工期，成本都有必要的浪费。为什么会这样呢？是

沟通问题。假如沟通做的好，就可以避免这些问题。可见，

沟通的重要性。 电气（强电）专业：（一）智能化系统与电

气（强电）专业必须保持一定的距离才能保证通信的要求。

因此，预埋管的路由必须与电气（强电）专业进行协商才能

满足通信要求；（二）智能化系统的设备需要电气（强电）



专业提供电源，所以箱体的位置与电气（强电）专业的箱体

位置相近。所以，箱体的位置也应该与电气专业协商解决。

如果做得不好，会对彼此都会造成不必要的麻烦和损失。只

要沟通做得好，上面的问题就不会出现。因此，沟通是很重

要的。 暖通专业：由于卫生间和厨房在后期的装潢阶段的变

更较大。因此，智能化系统的预埋管的路由不经过卫生间和

厨房，与暖通管的路由保持一定距离。 预埋管和箱体施工完

毕后，就可进行穿线工作。 设备安装、调试阶段：在土建专

业的室内墙面粉刷结束后进行箱体面板的安装和设备相关配

件的安装。建筑设备自动化系统设备的安装时，与暖通专业

、电气专业交叉施工问题；设备调试时的供电问题；室外工

程与土建、暖通、电气等施工单位的配合问题；如何避免设

备丢失和有意被损坏的问题。解决上面所说问题的是彼此通

过沟通，协商解决。 跟施工现场的其他工作人员保持良好的

关系，是避免设备丢失、有意损坏工程顺利进行的前提条件

。保持良好的关系是需要沟通的。不言而喻说明了，沟通的

主要性。 验收阶段：如何在监理单位的配合下，通过对建设

单位对工程的验收；如何顺利完成对工程的决算和项目收尾

工程，这些都是通过沟通来解决。 综上所述，完全可以说明

沟通在智能建筑实施过程中的重要性。 如何进行项目沟通管

理是由沟通计划编制、信息发布、绩效报告、管理收尾四部

分组成。 一、项目沟通计划编制： 无论什么样的项目都有其

特定的周期。项目周期的各个阶段就好像“环环相扣”中的

每个环一样重要的，甚至是关键性的。为了做好每个阶段的

工作，以达到预期标准和效果，就必须在项目部门内部、部

门与部门之间，以及项目与外界之间建立沟通渠道，能够快



速、准确地传递沟通信息，以使项目内各部门达到协调一致

；使项目成员明确各自的工作职责，并且了解他们的工作对

实现整个组织目标所做出的贡献；通过大量的信息沟通，找

出项目管理的问题，制定政策并控制评价结果。因此，缺乏

良好的沟通，就不可能做好人力资源管理工作，更不可能较

好的实现项目目标。项目沟通管理涉及知识领域是保证项目

信息及时正确地提取、收集、传播、储存以及最终处置所必

须的。如何解决这些问题。难道你不认为做好这些工作，就

必须制定相应的计划吗？ 项目沟通计划是确定利害关系者的

信息交流和沟通要求。项目干系人都必须准备应项目“语言

”进行沟通。并且要明白：每个项目干系人所参与的沟通将

会如何影响到项目的整体。谁需要何种信息、何时需要以及

相应如何将其交到他们手中就好通过沟通方式和手段。因而

沟通计划对于项目的成功很重要。 沟通计划的依据包括：沟

通要求、沟通技术、制约因素和假设三个方面。 确认项目沟

通要求的信息一般包括：项目组织和各利益相关者之间的关

系；该项目设计技术知识；项目本身的特点决定的信息特点

；与项目组织外部的联系等等。 沟通技术：根据沟通的严肃

性程度分为正式沟通和非正式沟通；根据沟通的方向分为单

向沟通和双向沟通，横向沟通和纵向沟通；根据沟通的工具

分为书面沟通和口头沟通等等。 选用何种沟通技术以到达迅

速、有效、快捷地传递信息主要取决于对信息要求的紧迫程

度；技术的取得性；预期的项目环境；制约因素和假设。 沟

通计划的结果 沟通计划的结果有项目利益相关者的分析结果

和沟通管理计划。分析确定项目的利益。 就我个人而言，我

认为编制计划的成员是非常重要的。好的沟通计划具有可行



性。考虑问题的影响因素是否全面和解决问题的方法是否可

行决定了计划的可行性和可操作性。尽量选择经验丰富的团

队是最明智的选择。计划需经过各部门经理的认可，方可公

布。是执行和控制的有力保证。 二、信息发布涉及向项目干

系人及时提供所需信息。 它包括实施沟通管理计划以及始料

未及的信息需求应对。 我认为信息公布应做好信息公布的反

馈问题。如：与公布信息有关项目干系人的签字以及对信息

意见的文字记录。 三、绩效报告： 绩效报告涉及绩效信息的

收集和公布，以便向项目干系人提供有关资源如何利用来完

成项目目标的信息。绩效报告一般应提供关于范围、进度计

划、成本和质量的信息。 我认为要做好绩效报告，就必须选

择合理的绩效报告的工具和技术（绩效评审、偏差分析、趋

势分析、挣值分析），使绩效报告与项目的实际情况最接近

。 四、管理收尾 管理收尾包含项目结果文档的形成（这些文

档可以使发起人或客户对项目产品的验收正式化），包括项

目记录的收集、对符合最终规范的保证、对项目的成功、效

果及取得的教训进行分析、以及这些信息的存档以备将来使

用。 管理收尾活动不能等到项目结束才进行，项目的每个阶

段都要进行适当的收尾，保证重要的、有价值的信息不流失

，另外，人才数据库中的雇员技能应该得到更新，以反应新

的技能和熟练程度的提高。 只要认识到项目沟通的重要性，

才会做好项目沟通管理计划。有了好的项目沟通计划，只有

执行好计划，才能发挥他的作用，才会顺利地实现项目目标

，才会对项目沟通管理的重要性有更深一层的认识，才会在

以后的项目中继续执行，才会为企业带来跟好的效益。
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