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学了，妈妈哭、爸爸揍统统不管用，连续一个月就在家看电

视、睡觉，中午没人管饭，就吃方便面；两岁半的男孩子上

幼儿园没多久，突然玩起了深沉，许多天里除了哭闹，就是

一声不吭，不跟任何人说话。您要是有这样的孩子，急不急

？ 有困难找警察？这号事儿找警察管什么用？得，您还别说

，西安警察队伍里藏龙卧虎，有个叫郑初的女民警就有本事

治疗这类“疑难杂症”。 郑初31岁，个头不高，是一个性情

温和的人。她工作的岗位是陕西省西安市公安局指挥中心信

息科，每天就是从110接警的海量信息中，挑选、编发《当日

情况》，也对一些信息进行调研。比如去年11月，西安市连

发十起打劫出租车司机的案子，郑初将这十起案子的报警电

话录音逐个研究，然后拿出了一份警情研判。在郑初研判的

基础上，市局刑侦部门又作了深入研判，结果，十起案子一

个月之内破获了八起。会搞警情研判，就能对付问题儿童？

当然不是。郑初之所以有这能耐，是因为她还是一位国家二

级心理咨询师，而且，郑初的强项就是儿童心理危机干预。 

“5&#8226.12”汶川大地震发生时，郑初就想去当志愿者。

正好省心理学会在组建赴灾区的心理援助小分队，郑初毫不

犹豫就报了名。结果，他们就是来到广元的第一支心理援助

队伍。 心理援助小分队主要服务的对象是青川受灾最重的几

个乡镇的儿童。他们把孩子们按不同的年龄段分成组，郑初

负责的是9到12岁这一组。地震对孩子们造成的伤害，孩子们



有时候是用语言无法准确表述的，郑初就让他们把地震时的

感受画在纸上。尽管面前有五颜六色的水彩笔，但孩子们画

出的房子、河流和鸡鸭却都是黑色的，天上飞的也不是小鸟

，而是石块。对于成人来说，他们的伤痛来自失去亲人和家

园；而孩子们的伤痛则可能在于失去伙伴，不管这伙伴是不

是人。 郑初组里有个叫小林的孩子，父亲去世，地震中母亲

又被倒塌的房子砸死，他的亲人只剩下15岁的哥哥了。因为

是地震孤儿，小林受到了社会的更多关注。常常有人专门到

救助站找他，把现金和各种各样的食品塞到他的手中。孩子

们做游戏时，小林常常被访客所打断；每当来人问起家事，

小林总是忍不住会痛哭一场。后来，郑初就出面干预这事儿

了，再有人找小林就让他哥哥挡驾。郑初努力引导小林融入

到新的集体里，小林还被小朋友们选为班长。这个一开始画

房子不画门、不愿意与人沟通的男孩子，开始关心起别人来

。心理援助小分队要撤走的时候，他还一再叮咛郑初老师要

注意安全。 更多的时候，郑初是通过做游戏等方式为孩子们

做心理辅导的。让孩子们拉成一个圆圈，然后把左、右手拉

的伙伴当成自己的左手与右手，在变换位置后，每个人要想

办法找回自己的“左手”与“右手”。这个过程中，孩子们

一开始会相互埋怨，到后来却学会遇到问题如何齐心协力去

解决；“小雨大雨变奏曲”，是让孩子们用动作模仿下雨：

下小雨时，大家轻轻拍手；下中雨时，大家拍腿；而变成大

雨时，则原地快跑。这个时候，郑初问孩子们下大雨时想到

的是什么，孩子们有的说“雨快点停”，有的说“想找地方

躲雨”，还有的说“想回家”。其实，下大雨时孩子们的紧

张状态和地震时是一致的。当郑初告诉孩子们“现在，雨停



了”，已经有孩子笑嘻嘻地脱口而出：“太阳出来了！”郑

初知道，想到太阳的孩子，已经走出了震后的心理阴霾。 更

多信息请访问：百考试题招警网校 招警论坛 公务员在线题
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