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E9_98_9C_E5_A8_9C_EF_c24_552590.htm 董阜娜是杭州铁路

公安处工会一名普通女民警，在20多年的警察生涯中，她干

过一线乘警、宣传干事、政治处秘书等工作岗位，样样都很

出色。自从她2000年走上工会岗位后，充当了“爱心大使”

的角色，用真心倾听民警的声音，用真爱温暖民警的心灵，

所以人人尊称她为“董大姐”。 首先想到后顾之忧 董大姐对

人真诚、热心，办事上心。她经常有事没事都要往派出所走

动走动，嘘寒问暖，了解“民”情；民警们也不管大事小事

、烦心事都喜欢找她唠叨，听听她的意见，让她开导开导。

可在普通的聊天中，她总能找到自己要的答案，那就是“能

给民警做些什么事、给民警的家庭出点什么力”。特别是每

年春运，都会有许多民警为了确保站车秩序稳定，值勤、吃

住都在派出所，连续十几天不回家。她想：临近年关家中或

多或少肯定都有一些难事。如何为民警解决后顾之忧，使他

们能安心工作？一直都是她忙碌的事情。 今年1月18日，浙北

长兴大雪绵绵，寒风凛冽。这天下午4点多钟，长兴火车站派

出所的泗安线路警务室里传出一片难得的欢声笑语，让这个

寒冷的地方一下子变得温暖。董阜娜将一只崭新的格兰仕微

波炉和三双雨鞋以及一批防冻、感冒药品送到了这个窄窄的

小房间里。线路民警金意忠对她开玩笑说：“这下我们有夜

宵吃了，大姐送温暖送到我们民警的心坎上喽。”这是她长

年累月工作中的一个剪影。 “我们工会干事是民警们的贴心

人，要凭着良心为他们多做好事，多办实事。”董阜娜话很



朴实，这也是她待人接物的座右铭。自踏上工会岗位以来，

她一直思索着如何开展好工会工作，让民警感受到警营这个

大家庭的温暖，很快地就悟出其中的“诀窍”，那就是要用

心去倾听民警的声音，用爱去温暖民警的心灵，就要用真心

、真情去对待民警的“大事小情”，渐渐地她就成了民警心

中的贴心人。 开通帮困助困热线电话 在民警的印象中，不管

对谁，董大姐都总是这么热心。“民警们有事让我帮忙，是

他们信任我，从心里没把我当外人，我能不尽心去帮他们解

决困难吗？”董阜娜很满意民警们“没有拿她当外人”。 去

年春运期间，雨雪冰冻给本已繁忙异常的春运又增添了几分

紧张。在杭州站地下出口处维持秩序的民警周世敏接到家里

的电话：“世敏，小红正在医院待产分娩，你赶快到医院来

一趟。”因为受雨雪天气影响，杭州站好多车次晚点停开，

车站集聚了上万名不能上车的旅客，连续长时间的等候，使

旅客们情绪渐渐激动起来，随时有冲进车站的可能。这个时

候周世敏根本不可能离开岗位。电话一直响个不停，小周心

乱如麻。“有困难找工会的董大姐，她肯定会想办法帮忙解

决。”情急之下，他拨通了董阜娜的电话。“你安心工作，

你家属由我去照顾，你放心吧！”董阜娜一口应承下来。 “

要是民警们都知道我的手机号那有多好啊，他们有什么事都

可以在第一时间告诉我。”在小周喜得千金后，董大姐的脑

海里闪烁着这样的念头：“要把我的号码作为民警家庭帮扶

热线。”心动不如行动，她把这个想法迅速向领导进行了汇

报。得到领导首肯后，她将自己的手机号码公布在公安局域

网上，作为公安处的“帮困助困热线电话”。后来，她发现

其他地市的民警打电话给她，她再转出去多了道程序，就要



求公安处管内的所有派出所工会小组开设了专门为民警家属

服务的“帮困助困热线电话”，24小时为民警家属提供照顾

老弱病残等服务。这成了杭州铁路公安处工会春运期间一个

真诚的承诺。今年春节前，她又马不停蹄慰问离退休民警、

英模、劳模、烈士家属、因公牺牲及特困民警的家属达239人

次。 多才多艺的文艺兵 熟悉董阜娜的人，都知道她不只是民

警心中的贴心人，还是警营里的文艺多面手。自1983年招考

进了公安，无论是在乘警岗位还是宣传、秘书、工会岗位上

，她一直没有离开过文艺宣传。1996年，作为铁路公安队伍

中的一名扬琴高手，她随着浙江火车头艺术团赴法国巴黎参

加《中国五千年文明展览》的宣传演出，获得了巨大成功。

用她自己的话来讲，能将自己的兴趣和工作结合起来，她是

个幸运和幸福的人。 自2006年铁路第六次大提速以来，她发

挥自己文艺宣传的专长，在公安处物色、选拔具有文艺特长

的青年民警组建“三保”宣传文艺小分队，深入浙江省境内

铁路沿线以老百姓喜闻乐见、寓教于乐的形式向群众宣讲铁

路安全常识，受到了老百姓的一致欢迎。去年演出时，她胃

部经常疼痛，后检查发现胃部有息肉，但她照样和队友们一

起日晒雨淋，不漏下一场。活动休整期间，她去医院进行了

手术切除，等切片出来一说是良性，她没顾上休息又随着小

分队奔波在田间地头、学校、厂矿里。每天，她只能喝点稀

饭，一累胃就经常痛，尤其是晚上痛得钻心，但是只要一上

场，她说她就不痛了。她笑着对大家说，这是我的治痛良方

，绝不外卖呀。 三年来，董阜娜与年轻的宣传队员们用不停

的脚步、爱民的真情奔波在公安处管辖的1000多公里线路上

，往来于各外地民工子弟学校、沿线厂矿企业、村镇，共演



出130多场，受到几十万群众的热情欢迎。期间，她策划以提

问、发奖品、请村民上台演唱的形式将互动效果发挥到了极

致，这种互动演出形式后来纷纷被各公安处小分队沿用。 更

多信息请访问：百考试题招警网校 招警论坛 公务员在线题
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