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6_9E_9009_E5_8C_c26_552639.htm 2009年北京市公务员笔试成

绩将于4月上旬揭晓，考生可登陆北京市人事考试网查询。北

京市委组织部、市人事局将根据《招考简章》中规定的面试

人选的比例，按照公共科目笔试成绩从高到低的顺序，确定

参加面试和专业科目考试的人选名单，并在北京人事人才信

息网统一公布。 北京市公务员面试届时由北京市委组织部门

、人事部门组织实施。 一、公务员考试面试流程 1．确定面

试对象 由人事考试机构按照录取1:3的比例，参照调剂因素、

资格复核淘汰因素、体检、政审淘汰因素等，确定一个基本

的分数线。上线考生的笔试成绩按照各个职位从高到低的原

则排名，总分并列的，比较《行测》和《申论》合计分数，

进行成绩排名，进入面试的考生名单和成绩排名情况应在网

站上予以公布，接受考生和社会各界的监督。进行资格复审

之后，人事考试机构确定最终正式进入面试的考生名单，考

生将得到正式的面试通知书或考试证件，并得到面试的地点

、时间和注意事项的通知。 2．面试报到抽签 一般需要提

前1030分钟到达指定地点报到，考试工作人员核对考生身份

证件和面试通知书等相关证件。之后，考生抽签确定分组和

进场顺序，有的地区是先抽分组签，再抽顺序签。 3．候考 

考生抽签完毕后进入候考区等待考试，考试未结束不许随便

离开，有考场工作人员监督。 4．进入考场 按照顺序，考生

依次进入考场。 5．答题 考生进入后，直接走到考生席，站

定后向各位考官问好，得到“请坐”的指令后，考生可以落



座，开始答题。 6．退场 考生回答完所有题目后，主考官一

般要问考生是否还有其它补充，多数时间已到，考生此时一

般回答无补充。主考官宣布请考生退场，到候分室等候分数

。 二、公务员考试面试基本模式 公务员面试是一门实战性很

强的科目，在备考的过程中，考生必须掌握一定的知识和技

巧，复习计划竭力做到科学合理，突出“实战性”和“实用

性”的“双实战略”。“技巧、方法、战略”是决战公考面

试的必备武器。公务员面试是公务员考试的必考环节，相对

笔试而言，面试更倾向于考察考生的综合素质。根据国家公

务员面试相关规定、面试对象和招考职位的要求，可以采用

结构化面试、无领导小组讨论、情景模拟、文件筐作业和实

际操作等方法进行。 目前我国公务员考试的面试模式主要采

取和使用频率相对较高的就是“结构化面试法”和“无领导

小组讨论法”，北京市公务员考试大纲明确规定，有条件的

地方可以采用“情景模拟的形式”。 （一）结构化面试法 1.

问答式：由考官按面试题本要求提问，考生在规定时间内解

答。一般采用必答、选答、顺应式解答三种形式。 2.答辩式

：考生就某种理念、意见或行为回答考官的质询、质疑。 公

务员考试一般采用结构化面试的方法，结构化面试与其他面

试方法相比，更为适合大型人才选拔考试，更科学、正规、

系统，程序更严密，可实施性更强，且测评结果的效果的效

度和信度得到普遍认可。 综合分析能力是结构化面试重点考

察的一种能力，由综合和分析两个部分组成。“综合”指的

是把分析过的对象或现象的各个部分、各属性联合成一个统

一的整体。“分析”指的是把一件事物、一种现象、一个概

念分成较简单的组成部分，找出这些部分的本质属性和彼此



之间的关系。在面试中，它要求考生对所考查的事物、现象

、概念不但能从宏观方面进行总体考虑，而且能从微观方面

予以考虑，并能充分注意整体和部分之间的相互关系及各部

分之间的有机协调组合。 根据近年来公考面试情况的分析，

计划组织协调能力、处理人际关系能力和应急、应变能力等

类的题目，考生回答的相对较好，得分也比较高。对于综合

分析能力类的问题，考生的成绩不甚理想，偏题、离题或者

答非所问的现象十分严重，很多考生也恰恰因为这种类型的

题目回答失败而不能成功地通过面试，与公务员失之交臂。

所以，如何角度巧妙、逻辑严密、条理清晰地把这类题目回

答好，获得各位考官的高度认可，成为参加公务员结构化面

试的考生所必须面对而且必须解决的问题。 细心的考生，也

许对综合分析型的面试题目有一种似曾相识的感觉。对这类

题目的回答，与公务员笔试中申论文章的写作有很大的相似

之处，只不过它是以面试题目的形式出现，通过口头表达的

形式来检验考生的综合分析问题的能力。解答这类题目需要

两个步骤：首先，认真审题，把握关键信息。其次，确立正

确的答题角度，采取辩证分析的方法。 在现代社会中，人们

的社会联系越来越密切，社会活动越来越频繁，行政管理与

服务的作用也越来越突出。行政机关公务员的作风具有巨大

的导向作用，直接影响到党和政府在人民群众心目中的形象

，公务员做到勤政廉政高效，是做好管理与服务工作的必要

条件。近几年北京市公务员面试大都采用结构化面试模式，

一般分为五种类型，即求职动机与拟任职位的匹配性类、人

际关系的意识与技巧类、计划组织协调能力类、综合分析能

力类以及应变能力类。其中，以综合分析类难度最大，具体



又可分为哲理类、热点类、观点评论类等等： （1）哲理类 

例如，一个渔夫有一根鱼竿和一篓鲜鱼，两个路人，一个要

了鲜鱼，一个要了鱼竿。要了鲜鱼的路人很快就将鱼煮熟吃

了，不久他就饿死了。而要了鱼竿的路人向大海走去，可是

还没到海边他也饿死了。你是怎么理解的? 此类问题可以从多

角度解答，思路可以较为发散，例如上题，既可以从团队合

作的角度作答，也可以从“近期目标”与“长远目标”之间

的关系，“治标”与“治本”之间的关系等角度做答。 （2

）热点类 此类问题需要在了解国家的方针政策的基础上，展

开分析，或者积极支持或者辩证分析，并能提出自己建设性

的意见和建议。 例如，国务院出台相关规定，超市禁用超薄

塑料袋，你对此的看法是什么？ 再如，乡镇组织20名优秀教

师去城市工作,有人认为有助于资源组合，有人认为会造成乡

镇教学人才的流失，你的看法是什么？ 回答此类问题一般应

按照如下思路回答： 第一步，亮明观点。一般可表述为：关

于上述做法，我们认为应该辨证的看待。尤其可取的一面，

不可避免的也存在一定不足之处。 第二步，利弊分析。可做

如下表述：选拔二十个优秀教师去城市工作，对于优秀教师

而言，是对他们工作成绩的肯定和鼓励，不但可以激发他们

再接再厉，取得更加优秀的成绩，而且可以激励更多的教师

努力工作，在教育战线上做出优异的成绩。同时，这种做法

也有助于教师资源的优化组合和教学质量的进一步提升。但

是，任何事物的发展，都不可避免负面效应。对于乡镇一级

的教学而言，输送优秀教师给城市，无疑是一种损失，对乡

镇的教学质量的提升、教师队伍的稳定以及招生也会产生一

定的负面影响。 第三步，政策优化。可作结论表述：所以，



针对这种情况，就要求当地政府根据教育事业发展的实际情

况，深化教育改革，科学决策，统筹规划，在乡镇支持城市

的同时，要注意城市反哺乡镇，取得共同发展。而不能顾此

失彼，在一方发展的同时，导致另一方的退步。 （3）观点

评论类 例如，南京出现部分小学生炒股、买基金等，你如何

看待？ 此类问题，类似于申论，可以参照申论的基本解答思

路，这也符合认识事物的基本思路，即，提出问题分析问题

解决问题，当然三个层面可以根据具体情况有所侧重。例如

上题可以按以下思路做答。 第一步，提出问题。这个现象的

出现，不是空穴来风，而是有一定的原因的。我们应该辨证

地分析，慎重地对待。 第二步，分析问题。首先，我们应该

看到它积极的一面，随着经济条件的不断改善，如今不少孩

子手中所拥有的零花钱、压岁钱越来越多，让这些孩子合理

支配他们手中的“资金”，树立理财意识，养成良好的理财

习惯，是十分必要的。其次，虽然孩子也需要理财知识，但

我们不能忽视它的消极作用。炒股是风险投资，如果孩子沉

浸在股市、基金市场，不仅会分散他们的学习注意力，而且

还会让孩子从小养成金钱至上、惟利是图、不劳而获，甚至

投机的思想。小学时代，是孩子们长身体、学知识、立品格

的重要时期，在这个时期，如果形成不良良习气，不但对身

心有害，还不利于形成正确、科学、健康的世界观与人生观

。 第三步，解决问题。所以，为了孩子的健康成长，家长和

学校要根据孩子成长的规律，适当进行一些理财知识的教育

，但不能避重就轻，并要加强引导，让孩子正确处理好理财

与健康成长的关系，努力让孩子的身心获得健康的发展。 解

此类题目，只要掌握基本题型与技巧，有足够的知识储备，



在回答问题的时候能够从题目的实际出发，充分提取相关知

识，做到观点正确，角度合理，条理清晰，逻辑严谨，语句

流畅，就可在面试中高分胜出。 （二）无领导小组讨论法 无

领导小组讨论是评价技术中经常使用的一种测评技术，采用

情景模拟的方式对考生进行集体面试。考生一般按相同或相

近的报考职位分组，每个小组（一般为5-7人）在无人组织的

情况下，就某个问题进行无领导（无支持人）讨论，各自提

出自己的见解。 无领导小组讨论作为一种有效的测评工具，

其测量标准主要包括：受测者参与有效发言次数的多少；是

否善于提出新的见解和方案；敢于发表不同的意见，支持或

肯定别人的意见，在坚持自己的正确意见基础上根据别人的

意见发表自己的观点；是否善于消除紧张气氛，说服别人，

调解争议，创造一个使不大开口的人也想发言的气氛，把众

人的意见引向一致；看能否倾听别人意见，是否尊重别人，

是否侵犯他人发言权；语言表达能力如何，分析能力、概括

和归纳总结不同意见的能力如何、看发言的主动性、反应的

灵敏性等等。 无领导小组讨论的面试形式具有很强的人际互

动性，更直接的竞争性。考生在作答时，更要注意以下作答

原则： 一要充满信心，积极主动发言。抢先发言会给人一种

“主动积极”的印象，所以在无领导小组讨论的过程中应抓

住一切机会充分表达自己，比如，可多做记录，多做总结，

多做矛盾协调。 二要处理好人际关系。言词要真诚可信不要

冷落他人；不要我行我素；学会倾听别人的谈话；不能口出

恶言。反驳其他考生的观点时不能态度粗暴恶语相加，要有

一个尊重他人的态度。不搞“一言堂”。在充分表达自己观

点后不要垄断发言。 三要言之有物。要抓住问题的实质，言



简意赅；善于利用别人的观点；留意听清题意，谨慎要求重

复。举例切记恰当，切题才是关键；发言时最好语言精炼、

观点鲜明、逻辑缜密。 四要注意举止仪表。保持正确的体态

；控制语速；避免过多小动作。 面试的设立，不仅要考察考

生各种应试能力，同时也是心理战术的较量。参加面试的考

生，既要练习好各种面试题目，也要做好考前各种应试的心

理准备，不仅包括考前的心理准备，还包括考试过程中的心

理准备。考生要在透析面试流程环节、题型模式，增强知识

、能力和心理素质的基础上，树立敢赢必胜的信心，在考试

过程中保持昂扬进取的精神状态，心态积极开阔，举止不卑

不亢，言谈挥洒自如，全方位展示本人过硬的心理素质，努

力给予考官良好的印象，从而奠定应考成功的胜利基础。 更
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