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_E6_B1_9F_E8_8B_c34_552598.htm 1. 在讲解唐代长安城时，将

其与东罗马帝国的首都君士坦丁堡相比，是运用了导游讲解

类比法中的什么手法？ 答：同类相异类比。 2. 根据《导游人

员管理条例》的规定，获得导游资格证几年未从业的，资格

证自动失效？ 答：3年。 3. 自由活动中，旅游者走失，导游

员首先应该怎么做？ 答：立即报告旅行社。 4. 团体包价旅游

的服务项目中，经济舱包括每人多少公斤的行李服务？ 答

：20公斤。 5. 在旅游合同签订之后，旅游活动尚未开始之前

，如果发现不利于旅游活动的情况而需要变更旅游计划的，

应由导游员与游客协商后负责变更或调整，对不对？ 答：不

对。应由旅行社与旅游者进行协商后调整。 6. 导游的服务程

序与内容包括哪些方面？ 答：服务准备，核对商定日程；迎

接服务，参观游览服务；入店服务；旅途服务；后续 工作。

7. 导游人员进行导游活动时未佩戴导游证的，由旅游行政部

门责令改正，拒不改正的，处以多少数额的罚款？ 答：500元

以下。 8. 我国的风景名胜区分为几个等级，名称是什么？ 答

：分为三个等级：市县级风景名胜区，省级风景名胜区和国

家重点风景名胜区。 9. 旅游故障处理的基本原则有哪些？ 答

：损失最小化原则；确保旅游日程原则；按规章办事原则。

10. 我国旅游业近期的奋斗目标是什么？ 答：到2020年由亚洲

旅游大国发展成为世界旅游强国，将旅游业发展成为国民经

济的支柱产业。 11. 导游员带团时，必须由旅行社委派，委派

的标志是什么？ 答：旅行社签发的接待计划书。 12. 在导游



服务中应如何预防证件，钱物，行李的丢失？ 答：切实做好

每次行李的清点交接工作；多做提醒工作；游客下车后提醒

司机清车，关窗，锁门。 13. 游客生病时，导游应该如何处理

？ 答：关心游客病情；劝其就医。 14. 两个游客在入住酒店

后有争执，在和其他游客协商换房未果后，要求单住，请问

导游应该如何处理？答：如果条件允许，导游在说明因此增

加的房费由游客自理后，可以与酒店协商为他们安排房间单

住。 15. 某导游员在导游活动中，有明显的损害民族尊严的言

行。对上述情况，除对本人按规 定处罚外，对其所在旅行社

应如何处理？ 答：给予警告直至责令停业整顿。 16. 导游在

语言运用方面包括哪些准则？ 答：包括生动灵活，正确清楚

等原则。 17. 遇到游客被蜂，蝎蛰伤，导游应如何处理？ 答

：可以用苏打水，碱水，清凉油等来擦洗，然后服用止痛药

。 18. 预防游客走失有些什么诀窍？ 答：事先提醒游客注意

；时刻和游客在一起，经常清点人数；以高超的导游技巧和

丰富的讲解内容吸引旅游者；预先做好行程预报。 19. 导游员

在导游活动中，有明显的损害民族尊严的言行，应如何处罚

？ 答：扣10分，情节严重的吊销导游证并予以公告。 20. 游

客在旅游途中中暑，导游员应如何处理？ 答：让其在阴凉处

坐下，如有可能让其喝含盐饮料。 21. 导游人员擅自变更接待

计划或擅自中止导游活动的，除责令其改正外，还应给予什

么处罚? 答：暂扣导游证3-6个月。 22. 地陪导游员的职责是什

么？ 答：地陪导游员是接待旅行社的代表，是旅游计划在当

地的执行者，是当地旅游活动的组织者和一切事宜的主要处

理者，是导游服务集体的中心人物。 23. 导游员张某在带团活

动中向旅游者推销一批手工艺品，根据相关法律的规定，应



对其怎样处罚？ 答：处1000元以上3万元一下的罚款。 24. 发

生误机事故后，导游应如何处理？ 答：一.立即向旅行社报告

。 二.地陪或旅行社与机场联系，争取让旅行团尽快乘坐最近

航班到达下一站。 三.安抚旅游团员情绪。 四.通知下一站，

调整旅游团日程。 五.向旅游团赔礼道歉。 25. 导游服务程序

中，导游员从什么时候开始，进入服务准备阶段？ 答：从接

到旅行社下发的接待计划书开始。 26. 导游员到饭店接散客，

但接不到客人时，在什么情况下可以离开饭店？ 答：寻找后

确认已找不到游客，并经旅行社有关领导同意后。 27. 根据导

游人员的计分管理规定，在导游活动中，10人以上团队未打

接待社社旗的导游人员将被扣除几分？ 答：2分。 28. 旅游从

业人员职业道德的首要条件是什么？ 答：爱祖国，爱人民。

29. 旅行团中的一位老人在游览中心脏病突发，晕倒在地，这

时导游员应该怎么做？ 答：让其就地平躺，在病人和亲友处

寻找备用药物，拨打救电话。 30. 按照导游人员管理的有关规

定，导游每年的累计培训时间不得少于多少小时？ 答：56小

时。 31. 导游员送乘坐国际航班出境的旅游者必须在飞机起飞

前多长时间到达机场？ 答：120分钟。 32. 导游人员在处理游

客有投诉倾向意见时，应持什么原则？ 答：强化肯定态度，

弱化否定态度。 33. 导游工作的中心任务是导游讲解，因此，

导游员讲的越多越好，对吗？ 答：不对，导游员要尽量多讲

，但要注意导，游结合。 34. 导游的基本职责是什么？ 答：1

，接受任务，按接待计划，安排和组织旅游者参观游览。 2

，负责向旅游者导游，讲解，传播中国文化。 3，安排旅游

者的吃，住，行，游，购，娱，保护旅游者的人身安全和财

产安全等事项。 35. 地陪在上团前，应做哪些准备工作？ 答



：1，熟悉接待计划。 2，有针对性地做好导游知识准备。 3

，做好物质准备，安排好车票。 4，形象准备。 5，心理准备

。 36. 在旅游团队抵达饭店后，地陪应做哪些主要工作？ 答

：1，协助饭店和领队填好住房登记表。 2，介绍饭店的主要

设施。 3，与领队和全陪谈日程，安排好当日和次日的活动

日程，叫早时间等。 37. 地陪在机场（车站，码头）回饭店的

路上，应做哪些事情？ 答：1，简要向客人介绍当地主要的

游览项目。 2，做好市容导游和城市概况介绍。 3，较详细地

介绍客人所住饭店，饭店所处的地址，周围环境和通往店外

娱乐场所，购物中心及交通工具等。 38. 在接待任务完成后，

地陪应做哪些善后工作？ 答：1，回到本社后，应在三天内

填好财务报表。 2，重点团，专业团和大团后，搞好总结。 3

，办理旅游者临行前托办的事宜。 39. 导游在旅游服务中应规

避的问题是什么？ 答：1，不得迟到早退。 2，不得擅自离团

。 3，不得有欺骗行为。 40. 欢迎词的内容主要应包括哪几方

面？ 答：1，代表旅行社热情欢迎旅游者的光临。 2，自我介

绍，并介绍其他有关人员。 3，表明竭诚为大家服务的态度

。 4，简介日程。 41. 游览前导游员应向客人交待哪些注意事

项？ 答：1，讲明并反复强调游览路线，所需时间，集合地

点和时间。 2，告知旅游者旅游车的型号，颜色，标志，车

号和停车地点。 3，向旅游者讲明旅游参观过程中的有关注

意事项。 42. 欢送词的内容包括哪些？ 答：1，表示惜别。 2

，回顾游程，感谢合作。 3、介绍未去景点 ，希望再度光临

43. 全陪上团前的物质准备，包括哪些？ 答：1，必带的证件

：本人身份证，导游证，边防通行证等。 2，所需结算单据

和费用：拨款结算单，支票，旅差费等。 3，旅游团接待计



划，日程表，旅游宣传品，行李卡，全陪日志等。 44. 导游语

言正确性具体表现在哪几个方面？ 答：1，语音，语调，语

法及用词要正确。 2，讲解内容必须有根据。 3，尊重旅游者

的风俗习惯和语言习惯，也要适合自己的身份。 45. 对于某旅

游团提出的安排会见，座谈之类不在计划行程内的要求，导

游人员应当如何应对？ 答：导游人员应向旅行社请示汇报，

在允许，可能的条件下尽量给予协助和满足。 46. 一名游客购

物回饭店后，因对颜色不满意而要求导游员帮他退换，导游

员应当怎么做？ 答：陪同前往，帮助游客与商店交涉。 47. 

旅行团中的一位华侨丢失了护照，导游员应陪同其持遗失证

明到哪个机关报失并申请新护照？ 答：省，市自治区公安局

或授权的公安机关。 48. 请列举三项导游常用的讲解技巧？ 

答：分段讲解法，虚实结合法；问答法，类比法；突出重点

法，制造悬念法；触景生情法，概述法等。 49．在导游工作

中，导游人员佩带导游证的目的是什么？ 答：便于旅游行政

管理部门的监督检查；便于旅游者识别，及时得到导游人员

的帮助和服务。 50. 按照服务的区域范围不同，导游可以分为

哪几类？ 答：分为出境游领队，全陪，地陪和景点景区讲解
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