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https://www.100test.com/kao_ti2020/552/2021_2022__E8_81_8C_

E5_9C_BA_E4_BA_A4_E6_c37_552638.htm 《关于管理培训不

得不说的话》一文发出来后，收到很多友人的评点，其中“

寇”和“清酒”的观点和分析，对我产生了极打的触动，成

为我“关于管理培训不得不‘听’的话”。稍加整理，遂成

此文。 一、企业管理培训界要重新思考“良知”二字 “师者

，所以传道受业解惑者也”，道为先。师者，社会的良知，

不管你是学院的教师还是社会的培训师，良知还是要放在前

面的。我们这里的讨论实际上是在检讨企业管理培训界的良

知。 中国在经济蓬勃发展的过程中，造就了很多财富，但是

并没有造就同等的良知。在过于广泛和旺盛的需求吸引下，

在监管松懈而法律欠缺的环境下，在淘金狂的野心驱使下，/

百考试题/收集/在消费者缺乏辨识能力的混乱中，几乎所有

的人都狂野起来，都怕错过了最后一趟发财的列车，于是用

良心换来船票，拥挤着去奔赴自各自认为的幸福彼岸。如此

，社会乱了，良知泯灭了，社会失去了信任，也失去了效率

。信任缺失，使交易成本提高，交易效率下降。 所以，中国

的市场经济走到今天，应该反思了，应该重建道德信任。各

个行业要检讨，要自律，从内心去检讨去自律，而不是为了

平息危机做所谓的公关营销，忽悠百姓。已经没人信了。百

年基业是信任的基业，是良心的基业；百年基业是能力的基

业，是真正创造福祉的基业。不是变着戏法敛财的基业，更

不是盛名之下其实难副的基业。古人说的好：“举而措之天

下之民谓之事业”。 二、企业管理培训必须讲求时效、实效 



企业培训是战前准备，要有的放矢，要训完可用，要有直接

效果。而不是观念、知识体系的培训。观念、知识体系是学

校教育的责任，是设计管理体系的基础，但是，他们不是解

决方案，/百考试题/收集/更不是操作手册，也不是作业标准

。一线的战争，就是让参谋告诉士兵、团队，这场仗怎么打

，怎么配合，在新的环境下新的技术平台下，你的策略是什

么路线图是什么。 把老子、孔子搬到企业培训中，算是思想

教育吧？普遍的行为准则是社会教育的内容，而不是企业教

育的责任。关于价值观念的教育不是一天两天可以见成效的

，也不是一年两年可以有所建树的。百年育人是社会责任，

不是企业责任。企业的管理制度可以演绎这些观念，但是没

有必要耳提面命地教育这些观念。 三、选择优秀的培训师，

不一定选择大牌 其实企业做培训不一定要找大牌，但一定要

在课题内做优秀老师的选择。宁可拿大牌的老师的价钱，请

优质的老师。一是可以保证培训效果，二来作为企业也可以

跟培训机构提更多的要求，/百考试题/收集/比如培训机构必

须给企业做一天的调研，然后老师的课件要经过企业审核。

接受培训的人注重的是效果，课程效果不好，免费又怎么样

呢，如果成本困难，可以把培训压缩，分批轮训。小企业要

注意培训成果的传播和共享。有些好的课程可以让一部分员

工先学习，学习完之后回到企业讲给没有受训的员工听，至

少要讲出二分之一的内容，并且把听课的笔记存档并以电邮

或内部网站公布的形式传播给其他的人。有的公司称之为“

转培训”。 四、培训师不是导师，更不是教主，很多时候不

过是参谋 培训师虽然也叫“师”，但因其商业化的行为应该

与社会意义的“师”有所区别。培训师是社会分工的一个职



业，但它承袭不了传统“师”的道德地位与导师地位，应该

是原有企业分工的外部化，如同事务所中的会计师、审计师

、经济师，是社会再分工的一个职业，是伴随社会提高效率

、降低成本的一种进步要求而产生的新职业。所以，我们切

忌自高自大，以为挂上了培训师的名称，就具有导师的社会

地位，或者具有了拨云见雾、指导迷津的智慧，而那些在台

下听课的人都是一群迷失的羔羊，等待摩西领着走出埃及。 

培训师要把服务对象分为两种。一是操作层面的培训，一是

决策层面的培训。流程、程序、标准、团队合作、沟通技巧

、制度规范，都是操作层面的培训，涉及到执行效果，要实

在、要落地。在这里，培训师是知识的传播者和技能训练的

设计者、指导者。对于决策层面的培训，准确地讲应该是“

形势报告会”与“专题研讨报告”，/百考试题/收集/更像个

参谋的角色。决策层来听课，并非followme地跟你走，你相信

亦步亦趋跟着培训师走的企业家是成功的企业家吗？他想打

通自己思想中的某些逻辑，来借鉴一些新的观念和理论，或

者想确认某些判断，来扩充一些专题知识，或者根本没有明

确的目的，就是想扫描一下理论动态、现实形式。所以，他

们的听课有时是一种俯视地打量，而不是仰望着吸收。这时

培训师是参谋。 2009年全国人力资源管理师考试考前网上辅

导课程最新出炉，全面招生中，本次辅导将全部采用视频授

课的形式呈现给广大学员，考生可以随时报名参加学习，由

资深老师讲解，权威专家进行24小时免费在线答疑，学员在

学习中遇到的问题可随时通过答疑室留言与专家探讨学习。
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