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更多信息请访问：百考试题人力资源频道点击进入：百考试

题人力资源管理师网校课堂希望与其他考生进行交流？点击

进入人力资源考试论坛gt.&gt. 十、某企业根据生产经营需要

，决定招聘A、B、C、D四种职位所需要的人员，经过各种

测试，选拔出六位应聘者，其综合测试得分如下： 六位应聘

者在四种职位上综合测试得分 应聘者职位 张 王 李 赵 刘 许 A

4.5 2 4 2 3.5 2 B 3.5 3.5 3 2.5 3 1.5 C 3 2 3.5 3 2.5 1.5 D 4 2.5 2 2.5 2 1 

试问: (1)、在人员录用中，有哪几种录用决策的标准并具体

说明其特点(2)、根据上述资料，采用不同的人员录用决策标

准，计算人员录用结果并说明哪一种决策标准更有效? 答: (1)

以人为标准。即从人的角度，按每人得分最高的一项给其安

排职位，这样做会带来一个问题，即可能出现同时多人在该

项职位上得分都最高，结果因只能选择一个而使优秀人才拒

之门外。 (2)以职位为标准。即从职位的角度出发，每样职位

都挑选最好的人来做，但这样做可能导致一个人同时被好几

个职位选中。尽管这样做的组织效率最高，但只有在允许职

位空缺的前提下才能实现，考|试/大因此常常是不可能的。

(3)以双向选择为标准。由于单纯以人为标准和单纯以职位为

标准，均有欠缺，因此结合使用这两种方法，即从职位和人

双向选择的角度出发，合理配置人员。这样的结果只有可能

并不是最好的人去做每一项职位，也不是每个人都安排到其

得分最高的职位上去，但因其平衡了两方面的因素，又是现



实的，从总体的效率来看是好的。 以人为标准 以职位为标准 

以双向选择为标准 A张(4.5) A张(4.5) A张(4.5) B王(3.5) B

王(3.5) B王(3.5) C赵(3) C李(3.5) C李(3.5) D 0 D 张 空 D 赵(2.5) 

平均分=(4.5 3.5 3)÷4 平均分=(4.5 3.5 3.5)÷4 平均分=(4.5 3.5

3.5)÷4 =2.75 =2.88 =3.5 十一、分析题：某公司要招聘人力资

源总监助理，以下是他们面试过程中的一段对话，考|试/大请

你说出下列对话中运用了哪些提问方式 面试考官：当你与用

人部门的主管关于某一岗位的要求有不同意见是时你是怎样

处理的? 开放式 侯选人：我会把我的想法和理由告诉他，并

且询问他的想法和理由，争取达成一致意见 面试考官：能不

能举一个实例，当时用人部门的主管与你在某个岗位的要求

上没有达成共识，讲一讲当时的情况举例式 侯选人：好吧。

有一次保安部门有一个保安员的岗位的空缺，用人部门的主

管要求找到1.8米以下，体重在80KG以上侯选人。 面试考官

：为什么?(探索式) 侯选人：因为他认为身材强壮的保安员对

坏人有威慑力。 面试考官：你认为保安员应具备怎样的素

质?(清单式) 侯选人：我认为对于保安员来说，忠于职守、负

责任、反应敏捷、有良好的自我控制能力者是最重要的。 面

试考官：你说服他了吗?(封闭式) 候选人：没有 面试考官：假

设因为你们没有达成一致意见，由于岗位空缺而导致公司最

近出现了安全问题，你会怎么办?(假设式) 十二、某省博方生

物工程有限公司是一个集科研、生产和销售为一体的高科技

企业，由心血管肿瘤研究所和香港国际好时药业公司合作创

办。 公司成立以来，以A省名医张圣手的家传效方和现代中

医理论为基础，以早期发明并先后获得国际大奖的心血管通

片为龙头，考|试/大借鉴和采用香港国际好时药业先进的管理



和质量保证体系，先后推出了一系列优秀产品，并同时培养

了大批技术人才和销售精英，创建和完善了完整的市场管理

制度。 随着产品线及人才队伍的壮大成熟，博科公司已成为

一家独具竞争力的企业。2003年以来，公司的新药研制与开

发业务量有了较大的增长。不久前，该公司通过互联网公开

发布了招聘数十名医药销售代表的广告。 此后陆续有不少应

聘者寄来了应聘申请书，经过初步筛选，公司决定对其中20

人展开进行面试。 设计要求：设想你为博方生物工程公司的

人力资源主管，请说明面试的步骤，并说明面试应注意的问

题。 课本P71和P76 2009年全国人力资源管理师考试考前网上

辅导课程最新出炉，全面招生中，本次辅导将全部采用视频

授课的形式呈现给广大学员，考生可以随时报名参加学习，

由资深老师讲解，权威专家进行24小时免费在线答疑，学员

在学习中遇到的问题可随时通过答疑室留言与专家探讨学习
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