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你公司产品的明细表和电话号码，客户就可以打电话订货了

。但你可以将其做得更容易一些。你可以使客户在浏览网站

时就能够使用信用卡在线订货。这样的话，你就要考虑几个

问题： 1、一个商业户头。商业户头是一个行业术语，就是

指与银行建立一种关系以允许企业接受信用卡付款。大多数

企业已经有了这样一个商业户头，这样你当然能够接受在线

信用卡订货。但很多小企业并没有可以接受信用卡付款的商

业户头。所以，对这样的小企业而言，建立商业户头是第一

步。你在网上可以找到很多这方面的咨询人。 2、安全服务

器。接受在线信用卡付款，你需要一个安全服务器。人们都

非常关注网上安全问题，这是因为网上有很多错误信息。但

有理由证明，迄今为止Internet仍然是较为安全的交易媒体。

虽然如此，在Internet上循规蹈矩，按约定俗成的规矩办事还

是很重要的。这就是说，你要利用一个安全服务器以保证信

用卡交易的安全。 3、订单格式。这听起来很简单，但实际

上却是非常复杂。你要在订单里列上你的产品名称、价格以

及产品的各种说明，比如颜色、大小等，还要加上运输、处

理等费用。考|试/大由于买主的地点不同，你最好再加上具体

计算出来的销售税。将上述的东西加入到你的页面。这不仅

要有HTML知识，还要有其它方面的东西。如果你不想买一

套专门的软件，你可以交给某位服务商做。 4、在线结帐。

一般来讲，软件公司最愿意接受在线信用卡付款，这对于客



户非常方便。对于其它公司而言，在线结帐也很方便。但在

线结帐的设计工作颇为复杂，而且这方面的专家也不多。一

般情况下，最好是找专门的服务商去做。另外，你得有一种

方法察看你的订单。这包括电子邮件通知、电子发票、在线

报告、数据库搜寻、在线搜索问询等。这挺费钱的，所以那

些刚刚开始做Internet生意的公司先不要急于把自己的网站做

得太复杂，某些任务先用传统方式去完成。 5、技术难题。

一个简单的站点如果要卓有成效的话，可能并不是那么简单

。一个有成效的站点如果要在在线订货方面取得成绩，至少

应该在以下几个方面具备本专门知识：HTML页面基本设计

、CGI脚本程序、ODBC（对外数据库连接）界面以查询数据

库。 6、代理服务。代理服务就是利用第三方（即服务公司

），为你完成那些技术功能复杂的任务。考|试/大在电子商务

中，达到目的最好的方式是将那些因为你没有必要的专业知

识而无法完成的任务交给专门公司去做。这样，你就有足够

时间和充足精力做自己的生意，而不是被技术难题搞的焦头

烂额。 虽然建立并管理好自己的网站并不容易，但一个小企

业如果有一位好的企业家，那么做起来也并不是很难

。Internet上有很多的成功企业，它们也并不是采用了上述的

所有工具。如果你的产品适合于在网上销售，那么仅仅使用

少许的市场营销手段，你就会发现商业订单如朝而至。电子
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