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https://www.100test.com/kao_ti2020/552/2021_2022__E7_BB_BC_

E5_90_88_E6_8C_87_E5_c40_552041.htm 企业不仅要生产适销

对路的产品、确定适当的价格，还要通过适当的销售渠道，

实现产品从生产者到消费者的流通，及时、有效地将产品或

劳务的信息传送给顾客，沟通生产者、经营者与消费者之间

的联系，激发消费者或客户的购买欲望和兴趣，进而满足其

需要，促进其实现购买行为。所以，本章我们主要研究网络

销售渠道与促销策略。 第一节 传统分销渠道概述 分销渠道也

可称之为分配渠道，考|试/大它是指产品从生产者向消费者或

用户转移过程中所经过的路线，即产品所有权转移过程中所

经过的各个环节连接起来形成的通道。这种转移活动，一般

需要中间人（中间商）的介入。因此，分销渠道又可定义为

产品或服务从生产领域经由中间商转移至消费领域的市场营

销活动。 一、分销渠道的特征 1.分销渠道是一组路线。参与

交易过程的各种类型的机构或人员都参与了这组路线的活动

。 2.商品或服务只有通过这些机构的活动，才能脱离生产领

域，最后进入消费领域。 3.每一条分销渠道的起点是生产者

（或服务提供者），终点是个人消费者或用户。 4.商品从生

产领域向消费领域转移时，至少要转移商品所有权一次。 二

、分销渠道的模式 企业生产的商品十分繁杂，种类很多，但

可以把它分成两大类，即消费品和工业品。 （一）消费品分

销渠道模式 按照商品在交易过程中是否经过中间环节，可将

分销渠道分为直接渠道和间接渠道两种类型 1.直接式分销渠

道模式（零层渠道） 制造商直接把产品卖给消费者（或用户



）。 其模式是：生产者→消费者。由于生产者把消费品直接

销售给最终消费者，没有任何中间商的介入，考|试/大因此，

它是最直接的渠道模式，也是最简单和最短的分销渠道。主

要有：派推销员上门推销、开展邮购、电话购货、开设自销

门市部、通过订货会或展销会与用户直接签约供货等形式。

2.间接式分销渠道模式 它是指商品从生产领域转移至消费者

或用户手中，要经过若干中间商的分销渠道。 它主要有以下

四种形式： (1)一层渠道：生产者→零售商→消费者。 生产企

业直接向大中型零售店供货，零售商再把商品转移给消费者

。这种模式主要用于生产耐用消费品的企业。 (2)二层渠道： 

①生产者→批发商→零售商→消费者。 这是消费品分销渠道

中的传统模式。这种模式主要用于日用消费。电子商务师考
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