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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_552047.htm 中小企业一直是深圳

最为活跃、最具创新精神的经济体，占全市企业总数的80%

左右，是深圳经济增长的主力军。受全球金融危机影响，我

市中小企业不可避免地受到了极大冲击。为了抵御金融危机

带来的影响，缩小与世界发达国家同行业在管理经营上的差

距，企业的电子商务暨信息化程度如何对中小企业的发展愈

来愈重要。 有关调查表明： 深圳市中小企业电子商务暨信息

化建设起步较早，取得了一定的进步，但应用普及不够 深圳

市电子商务企业信息化建设虽远远走在全国的前列，但与发

达国家企业相比还有相当差距 由于技术门槛高、成本高、升

级换代不方便等因素影响，深圳市中小企业对电子商务暨信

息化的投入不足，考|试/大不少中小企业还享受不到电子商务

暨信息化带来的实惠。 企业电子商务暨信息化是一项系统工

程，对许多企业来说是全新的课题，无论规划还是建设，都

存在很多疑虑和困惑。深圳市目前正积极地推动中小企业电

子商务暨信息化建设的步伐，鼓励中小企业通过第三方企业

信息化服务平台来提升企业信息化，通过政府资助来降低中

小企业对电子商务和信息化的投入，实实在在解决企业所真

正关心的问题和难题。 第三方企业信息化服务平台是集中为

企业搭建的电子商务暨信息化所需要的网络基础设施及软件

、硬件运行平台，提供前期的实施、后期的维护等一系列服

务的专业化平台。政府在认定第三方企业信息化平台上有严

格的标准，并且规定了第三方企业信息化平台可优先承接政



府组织的为中小企业服务的项目；平台客户可获得深圳市民

营及中小企业发展专项资金的资助等优惠政策，考|试/大以此

来鼓励更多中小企业实现电子商务暨信息化。可以相信，第

三方信息化服务平台将加快推进中小企业信息化步入大规模

普及应用的新阶段，打破中小企业管理升级的瓶颈。 专家指

出：借助第三方信息化服务平台提升企业信息化，有利于提

高企业核心竞争力，是企业迎接当前严峻市场竞争的利器，

可为企业创造更多商业机会，将传统的商务流程电子化、信

息化、数字化，大量降低成本，助企业走出金融危机的困境

。参考国内外成功企业的经验，借助信息化，是中小企业现

阶段转型、应对金融危机，做好市场及内部管理的重要一环

，将促使中小企业加速产业结构优化升级和转变企业销售管

理方式，为中小企业实现在逆境中加快发展提供转型的历史

契机。 第三方企业信息化服务平台，是政府第三方服务机构

和拓展企业信息化蓝海的尖兵，“对于加入经认定的第三方

信息化服务平台实施的企业信息化建设项目，考|试/大每家企

业补贴额最高可达50万元⋯⋯企业获得政府的补贴并非多么

复杂的事情，只要企业真正去做了政府所鼓励支持的事情，

积极推进企业信息化步伐，申报和审核也是水到渠成的事情

。”深圳市的中小企业服务中心相关负责人针对信息化政府

资助政策时进行的解读。 以均衡科技为例，该企业是2007年

深圳市政府认定的第三方企业信息化服务平台，同时也是微

软SAAS在中国的总代理。据均衡科技有关负责人介绍，该企

业平台产品包括了全球最大软件企业投入百亿美元研发的多

项管理软件，并做了适合中国企业的本地化开发，使中小企

业不必投入巨资购买软硬件和组建专业的IT人员队伍即可以



得到先进的财务、生产、进销存、人力资源、CRM等管理系

统的应用和多项增值服务。 据统计，我国约有三、四千万家

中小企业，是一个数量非常庞大的软件服务化消费群体

。IDC统计，在未实施信息化的中小企业中有47.3%的企业也

表示将考虑企业信息化建设，46.7%的中小企业有意向选

择SaaS服务模式。而通过政府认定的第三方企业信息化服务

平台实现企业信息化，无疑是一个最好的途径。在实际操作

中，中小企业可以采用第三方信息化服务平台所提供

的Package或SAAS模式实现企业电子商务暨信息化。在当前金

融危机下，企业各方面的预算都呈缩减之势，SAAS模式所需

投资成本低，“像水电一般，用多少算多少”的优势，往往

更受中小企业的青睐。 电子商务师考试复习方案电子商务师
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