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https://www.100test.com/kao_ti2020/552/2021_2022__E4_B8_80_E

7_BA_A7_E5_BB_BA_E9_c54_552776.htm 业主反索赔的内容及

特点 (一)对承包商履约中的违约责任进行索赔。它包括以下

内容： 1.工期延误反索赔。由于承包商的原因造成工期延误

的。业主可要求支付延期竣工违约金，确定违约金的费率时

可考虑的因素有：业主盈利损失.由于工程延误引起的贷款利

息的增加.工程延期带来的附加监理费用及租用其他建筑物时

的租赁费。 2.施工缺陷反索赔。如工程存在缺陷，承包商在

保修期满前(或规定的时限内)未完成应负责的修补工程，业

主可据此向承包商索赔，并有权雇用他人来完成工作，发生

的费用由承包商承担。 3.对超额利润的索赔。如工程量增加

很多(超过有效合同价的15%)，使承包商在不增加任何固定成

本的情况下预期收入增大，或由于法规的变化导致实际施工

成本降低，业主可向承包商索赔，收回部分超额利润。 4.业

主合理终止合同或承包商不正当放弃合同的索赔。此时业主

有权从承包商手中收回由新承包商完成工程所需的工程款与

原合同未付部分的差额。 5.由于工伤事故给业主方人员和第

三方人员造成的人身或财产损失的索赔，及承包商运送建材

、施工机械设备时损坏公路、桥梁或隧道时，道桥管理部门

提出的索赔等。 6.对指定分包商的付款索赔。在承包商未能

提供已向指定分包商付款的合理证明时，业主可据监理工程

师的证明书将承包商未付给指定分包商的所有款项(扣除保留

金)付给该分包商，并从应付给承包商的任何款项中扣除。 (

二)对承包商提出的索赔要求进行评审、反驳与修正。它包括



以下内容： 1.此项索赔是否具有合同依据、索赔理由是否充

分及索赔论证是否符合逻辑。 2.索赔事件的发生是否为承包

商的责任，是否为承包商应承担的风险。 更多一级建师好资

料！ 3.在索赔事件初发时承包商是否采取了控制措施。据国

际惯例，凡遇偶然事故发生影响工程施工时，承包商有责任

采取力所能及的一切措施，防止事态扩大，尽力挽回损失。

如确有事实证明承包商在当时未采取任何措施，业主可拒绝

其补偿损失的要求。 4.承包商是否在合同规定的时限内(一般

为发生索赔事件后的28天内)向业主和监理工程师报送索赔意

向通知。 5.认真核定索赔款额，肯定其合理的索赔要求，反

驳修正其不合理的要求，使之更加可靠准确。 总之，掌握工

程索赔知识，熟练运用索赔技巧是对每个从事建筑工程管理

及建筑经济活动的人员的基本要求，也是其应具备的基本素

质。 索赔主要名词用语释义 1.施工索赔 在每一个工程项目的

实施过程中，承包企业的经营管理水平集中地反映在它对该

工程施工合同的实际管理状况，即合同管理。合同管理贯穿

于工程实施的全过程和各个层面。合同管理的重要组成部分

就是施工索赔。施工索赔亦同时贯穿于工程实施的全过程和

各个层面。 2.索赔机会 在合同实施过程中经常会发生一些非

承包商责任引起的、而且承包商不能影响的干扰事件。它们

不符合"合同状态"，造成施工工期的拖延费用的增加等机会

。 3.索赔起因 是指引起索赔的多方面原因。主要表现在：风

险分担不均.施工条件变化.工程变更.工期拖延.业主违约.合同

缺陷.国家法律变更和不可抗拒的自然灾害等等。 4.合同缺陷 

一般是指由于合同文件中的错误、矛盾、遗漏或二义性引起

支付工程款时的纠纷。如引起承包商成本增加或工期拖延时



，则属于业主方面的责任，承包商有权提出索赔。 5.业主违

约 一般系指业主未按合同规定为承包商施工提供条件.未按合

同规定时限向承包商支付工程款.工程师未按合同规定时间提

供施工图纸、发出指令或批复等等。总之，业主或工程师未

履行合同责任。 6.法令变更 指工程所在国的法律、条例、法

令和其他法律，以及任何合法建立的公共当局制定的规则发

生变更时，如提出进口限制、外汇管制、税率、收费标准提

高等，都可能引起承包商施工费用的增加。按国际惯例，允

许给承包商予以补偿。变更的时间标准，是从投标截止日期(

一般均为开标日期)之前的第28天开始，如果工程所在国法律

或政策的变更导致承包商施工费用的增加，则业主应向承包

商补偿所增加的费用.如果导致施工费用减少，则应由业主受

益，相应减少对承包商的支付款项。 7.索赔、反索赔 是施工

合同条件赋予承包商和业主的合同权利，二者相互约束，成

为施工索赔的两个组成部分。一般情况下，索赔方多在承包

商，反索赔方在业主。 8.索赔意识 即索赔理念和索赔行为的

高度自觉性、主动性和积极性。 9.合同意识 就是法律意识、

市场经济意识和工程合同管理等主要方面的综合体现。 10.风

险意识 指国际工程承包具有高风险特点，主要表现为政治、

经济、商贸、社会、合同和自然环境等多样化风险。所此，

必须树立对此风险的识别、鉴定、评估、管理、决策、应对

和检查等全方位意识。 11.国际工程 泛指通过国际性公开招标

投标竞争进行工程发包，并按照国际上通用的工程项目管理

模式进行建设的工程。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


