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https://www.100test.com/kao_ti2020/552/2021_2022__E4_B8_80_E

7_BA_A7_E5_BB_BA_E9_c54_552778.htm 索赔的基本程序和时

限 (一)发包方未能按合同约定履行自己的各项义务或发生错

误及应由发包方承担的其他情况，造成工期延误和(或)延期

支付合同价款及造成承包方的其他经济损失，承包方可按下

列以书面形式向发包方索赔. (1)索赔事件发生28天内，向工程

师发出索赔意向通知书. (2)发生索赔意向通知书28天内，向工

程师提出补偿经济损失(或)延长工期的索赔报告及有关资料.

(3)工程师在收到承包方送交的索赔报告和有关资料后，于28

天内给予答复，或要求承包方进一步补充索赔理由和证据.

(4)工程师在收到承包方送交的索赔报告和有关资料后28天内

未给予答复或未对承包方作进一步要求，视为该项索赔已经

认可. (5)当该索赔事件持续进行时，承包方应当阶段性向工

程师发生索赔意向，在索赔事件终了28天内，向工程师送交

索赔的有关资料和最终的索赔报告。索赔答复程序同(3)、(4)

规定相同。 (二)承包方未能按合同约定履行自己的各项义务

或发生错误给发包方造成损失，发包方也可按上述条款确定

的时限向承包方提出索赔。 工程索赔的概念及分类 工程索赔

是建筑工程管理和建筑经济活动中承发包双方之间经常发生

的管理业务，正确处理索赔对有效地确定、控制工程造价，

保证工程顺利进行有着重要意义.另外索赔也是承发包双方维

护各自利益的重要手段，国外建筑企业管理人员大都能熟练

掌握、运用索赔的方法与技巧。 更多一级建师好资料！ 索赔

的概念及分类 (一)索赔的概念 索赔是指在合同履行过程中，



对于并非自己的过错，而是应由双方承担责任的情况造成实

际损失向对方提出经济补偿和(或)时间补偿的要求。由于施

工现场条件、气候条件的变化，施工进度、物价的变化，以

及合同条款、规范、标准文件和施工图纸的变更、差异、延

误等因素的影响，使得工程承包中不可避免地出现索赔，它

是工程施工过程中的正常现象。 (二)索赔的分类 1.按索赔的

目的分：工期索赔、费用索赔。 2.按索赔的依据分：合同规

定的索赔、非合同规定的索赔。 3.按索赔的对象分：索赔和

反索赔。索赔通常指承包商向业主提出的索赔.反索赔常指业

主向承包商提出的索赔。 4.按索赔的业务性质分：工程索赔

、商务索赔。 5.按索赔的处理方式分：单项索赔、总索赔。 

索赔的处理原则 1.索赔必须以合同为依据。遇索赔事件时，

监理工程师应以完全独立的身份，站在客观公正的立场上，

依合同为依据审查索赔要求的合理性、索赔价款的正确性。

另外，承包商也只有以合同为依据提出索赔时，才容易索赔

成功。 2.及时、合理处理索赔。如承包方的合理索赔要求长

时间得不到解决，积累下来可能会影响其资金周转，从而影

响工程进度。此外，索赔初期可能只是普通的信件来往的单

项索赔，拖到后期综合索赔，将使索赔问题复杂化(如涉及利

息、预期利润补偿、工程结算及责任的划分、质量的处理等)

，大大增加处理索赔的难度。 3.必须注意资料的积累：积累

一切可能涉及索赔论证的资料，技术问题、进度问题和其他

重大问题的会议应做好文字记录，并争取会议参加者签字，

作为正式文档资料。同时应建立严密的工程日志，建立业务

往来文件编号档案等制度，做到处理索赔时以事实和数据为

依据。 4.加强索赔的前瞻性，有效避免过多的索赔事件的发



生。监理工程师应对可能引起的索赔有所预测，及时采取补

救措施，避免过多索赔事件的发生。 承包商施工索赔的内容

与特点 1.不利的自然条件与人为障碍引起的索赔。这类障碍

或条件指一个有经验的承包商无法合理预见到的并在施工中

发生了的，增加了施工的难度并导致承包商%考 试大%花费

更多的时间和费用。 2.工期延长和延误索赔。它包括工期索

赔和费用索赔两方面，应分别编制，因为这两方面索赔不一

定同时成立。凡纯属业主和工程师方面的原因造成的工期的

拖延，不仅应给承包商适当地延长工期，还应给予相应的费

用补偿。 3.加速施工的索赔。有时业主或工程师会发布加速

施工指令(其原因应非承包商的任何责任和原因引起)，会导

致施工成本增加，引起索赔，此按FIDIC合同条款规定，可采

取奖励方法解决施工的费用补偿，激励承包商克服困难，提

前(或按时)完工。 4.因非承包商的任何责任和原因引起施工

临时中断和工效降低引起索赔。 5.业主不正当地终止工程而

引起索赔。 6.业主风险和特殊风险引起索赔。 7.物价上涨引

起索赔。 8.拖欠支付工程款引起索赔。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


