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E7_90_86_E8_BE_85_E5_c70_552116.htm 我所效力的集团是一

个典型的民营企业，集团与其它民营企业一样伴随着改革的

春风一同发展，在短短十年内发展成为一个产值近20亿元的

大型集团，在业内具有举足轻重的影响力；也与许多民营企

业一样面临人才紧缺和管理落伍。于是集团痛定思痛，年

薪20万正式对外招聘了一个MBA做执行总裁。目的是：让高

层次人员带领集团公司的管理迈上一个崭新的台阶。 上任

的MBA毕业于东北一所著名的财经类大学，并且在多个大型

集团从事过十多年中高层管理。春节之后，董事长在集团中

高层会议上，郑重宣布MBA正式上任。全集团上下感到欢欣

鼓舞，当然得意的笑容写满了董事长的脸。 然而两个多月后

的4月12日，集团高层召开专门讨论关于新聘MBA去留的会议

。新聘MBA还没有结束三个月试用期，就被集团辞退，灰溜

溜的离开了刚刚开始的事业。其中的缘由很值得我们寻味。 

一、改革过于急噪 点点看哦 作为每一个刚外聘的管理人员通

过自己的能力树立权威，便于日后工作顺利开展，无可厚非

；但是新聘MBA犯了过于急噪的大忌。在上任不到两周的时

候就武断的推出了《集团公司2003年管理改革的四大步》。

殊不知，他这时还不清楚集团旧制度的弊病在哪里，集团的

管理层能接受多大程度的变革，如何谈得上对症下药？结果

导致绝大多数管理人员认为他华而不实、照本宣科。一个公

司的管理制度和经验一般都是多年来积累下来，尽管有不合

理之处，可能不符合现代企业管理的标准，但大多数管理方



法和制度是适合该公司的。不应当急于推翻一种旧制度，建

立一种新制度。急噪可能造成“青黄不接”和“拔苗助长”

，造成公司混乱。管理改革应当在充分调查基础之上，制定

适合本企业现阶段的整改措施，做循序渐进式的引导。 二、

批评过多而无建设性建议 笔者在集团里负责保健品的上市前

销售方案准备工作，有天突然接到董事长电话说“你们前期

的方案全部有问题，执行总裁全否定了你们的方案”。我当

时愣了，我们前期的方案做了充分调查，与集团、策划公司

和消费者经过多次研讨和完善，已经取得了集团上下的认可

，本来等产品下线马上上市。执行总裁把我们策划、销售的

主要人员全掉回集团，进行封闭式研讨。结果，在集团耗了

一周，执行总裁在策略上没提出任何问题，只提出几处无关

紧要的技术性错误，并且没提出任何整改方案。我们一行专

业人员气得说不出话来。接下来我们接受了多次这样的“礼

遇”，集团其他的管理人员也遭遇了无数次这样莫名其妙的

批评。批评是管理中常用手段，但是要有针对性，不能随意

夸大批评范围。最好在批评后能给出建设性意见。否则，被

批评者会对批评者产生能力上的怀疑。批评应当讲究方式，

应当充分尊重员工的劳动成果。在私下里给予批评，每个员

工都会感激批评者。不能成为“告状式”的批评，否则可能

因为工作导致私人恩怨。再者，应当尽量避免批评，多给予

鼓励，因为每人都渴望被尊重。 三、做事方法导致人格魅力

丧失 一个企业高层管理者除了要求有很高的业务能力外，还

需要较高的人格魅力。这位新聘MBA的许多错误的做事方法

，导致其他管理者对其人格的怀疑，这是被辞退的直接原因

。错误的原因部分因为自身缺陷，部分因为不清楚效力公司



的企业文化。 以下是他犯的几项错误：（1）通过打击别人

树立自己的威信，导致打击面太广、树敌太多，最终集团的

多个董事和副总裁联名辞退了他。（2）挣功劳推责任，不具

备基本的责任感。（3）私下拉帮结派。（4）精力过分用于

拍马屁，而对工作投入不足，进集团两个月连车间的门朝哪

都不知道。（5）过于标榜吹嘘自己，自我表现欲过于强烈，

恰恰与集团低调谦虚的风格格格不入。（6）好色本来是私人

问题，但由于自己处理不当影响了工作，把选秘书当作选“

小姐”，与员工调情等事情造成很不好的影响，恰恰集团管

理层对“作风问题”深恶痛绝。 四、工作分不清轻重缓急 新

产品在准备了几个月后万事具备，只等产品下线。办事处营

销人员热情高涨，产品没上市已经获得了一份20万元的定单

，营销工具、策划方案等全部到位；而且竞争对手的飞速发

展也在不断的给我们施加压力，我们只有一个选择：尽快上

市抢占先机。可就在这个节骨眼上，新聘的MBA执行总裁把

全部营销人员调回总部，首先换掉营销公司总经理，然后处

罚了大多数办事处经理，原因是“产品没上市，不能发生任

何公关费用”，尽管公司的制度里规定了适当公关费用。处

罚后，所有营销人员都感到：公司的处罚没有任何理由，而

且时机不对。临阵换帅兵家大忌！尽管前期营销管理中存在

疏漏，但在此时整顿绝对不是时机，至少没分清工作的轻重

缓急。执行总裁在上任不到3个月的时间里，做的最多的是挑

一些鸡毛蒜皮的错误，而没有把主要精力用于集团的调研，

更无从谈到战略、策略方面的建议。前期营销管理中出现许

多纰漏，一方面是分公司总经理的责任，另一方面是因为集

团与分公司之间缺少必要的流程制度。如果集团没有做好授



权，分公司如何运做，即便更高水平的经理仍然无法正常运

做。新聘MBA没有解决这些根本性的问题，只是头疼医头，

最后导致营销公司陷入停滞、危机四伏。管理者不应当事无

具细，应当按照轻重缓急把工作分为四类，首先解决重要而

紧急的事情。有许多事情尽管非常急，但未必重要，可以放

到日后合适的时机去处理。该新聘MBA之所以没有分清楚轻

重缓急除了自身能力的原因外，也与他缺乏必要的调研有关

。 五、工作缺乏计划性 执行总裁在临阵换帅后，由于缺乏计

划性，营销公司没有新总经理上任。营销公司不得不终止所

有营销工作，就象伊拉克战争一样，新领导没有出现前公司

一片混乱。伊拉克战争即将结束，估计伊拉克会产生新领导

，而我们仍然在等待新总经理上任。象重大人事变动这样的

工作，怎么能没有周密的安排？现代企业需要团队配合，工

作计划是团队配合的行动纲领。管理者如果工作没有计划性

，一是工作效率低下；二是会给手下造成许多被动，会打破

别人的计划。那次为期一周的“封闭式研讨”，由于执行总

裁缺乏工作计划，导致我们一行五人白白的耗掉了一周时间

。原来计划的工作也为此一拖再拖，我们整个的工作安排被

搅得一塌糊涂。计划表、日程表等计划工具被许多企业管理

者当作形式，其实在管理中发挥着很重要的作用。如果草率

制定计划表，制定后不执行，那么计划表肯定就成了一张废

纸。 以上五个管理失误最终导致一个新聘MBA执行总裁在三

个月内被迫离开新公司。此事除了外聘高级管理人才引以为

戒外，企业主也应当至少得到以下三点启示： 1、企业招聘

高级管理人员必须做好全面审核工作； 2、高学历不等于高

能力； 3、用高学历给企业脸上贴金企业会付出很大代价。 



编辑特别推荐加入收藏： 2009MBA联考数学辅导专项练习汇

总 MBA全国联考指导MBA管理练习题汇总 MBA联考管理案

例分析题选编及答案汇总 最近视觉焦点： 09年MBA重大改革

春季班和秋季班将实现并轨 更多优质信息请访问：百考试

题MBA站 百考试题论坛 丰富、优质考试试题请进入：百考试

题在线考试中心 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


