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https://www.100test.com/kao_ti2020/553/2021_2022__E4_B8_AD_

E5_B0_8F_E4_BC_81_E4_c40_553668.htm 我国中小企业数量巨

大，在越来越严峻的全球经济形势的不断冲击和影响下，中

小企业应用电子商务再一次被提到一个新的高度。不经回想

起6年前，SARS危机席卷大地，电子商务获得了前所未有的

生机，在危机中步入了一个全新的时代。在又一次危机来临

时，电子商务似乎再次在扮演着救命稻草的角色，不同的是

，市场虽更加广阔了，但竞争也更加激烈了。 我们看到如阿

里巴巴、淘宝网等第三方电子商务服务平台，很大程度上正

是它们的快速发展促进了中小企业电子商务的应用，考|试/大

使得中小企业电子商务应用的用户数量达到千万级。反过来

，电子商务服务平台得到中小企业广泛使用，也促进了电子

商务平台的发展。 但同时，越来越多的中小企业纷纷上网，

使得原来互联网这块相对空白的市场逐渐变得拥挤不堪，例

如在阿里巴巴和淘宝网上，我们想查询一件商品的供应批发

价格或销售零售价格，往往会搜索出成千上万条信息供我们

比对和选择，通过价格排序或其他筛选，一些价格不具优势

或实力不占上风的中小企业往往上了网也无法获得订单，在

竞争日趋白热化的网络市场，只有求新、求变的传统企业，

才能立于不败之地。 再者，中小企业应用电子商务，我们以

前则更多的理解为企业对内或外信息方面的服务，似乎企业

建网站、发布信息、搜寻商机就已经觉得是电子商务化了。

经常可以看到很多企业一开始对企业网站、网店充满热情，

经过一段时间的投入没有达到预想中的效果，便视为鸡肋。



这样的企业网站、考|试/大网店同样只是存在于企业外部，没

有和企业内部业务流程进行整合，更没有和供应链上的合作

伙伴之间的业务进行整合。我们往往看到很多企业的线上和

线下是极度分离的，就像上次有位做酒店管理的朋友问我，

为什么7天连锁酒店的电子商务能做得这么好，我的回答是7

天连锁酒店是把电子商务作为企业最高战略高度来对待，我

们可以看到7天酒店无论是在线下的酒店前台还是互联网上，

所有流程都是为了配合7天连锁酒店的整体电子商务经营而服

务的，所有工作都是为了配合7天连锁酒店的会员数据系统而

进行的，这就是它的成功之道。 我们现在都知道谈整合，我

一直在说整合不是无续的堆砌，而是有机的融合。怎么理解

？网络市场提供给我们工具和平台的选择可以说是足够多的

，搜索引擎、B2B、C2C、B2C系统、网络联盟、社区、群发

，让人目不暇接，有时企业为了一步到位，连同ERP在内的

信息化管理软件一锅端，效果还是有的，毕竟有了投入，但

这种情况下效果产出却往往小于初期投入，且无法形成持续

效应，所以我们看到更多的情况是很多企业买了一大堆工具

和软件，用过一次后就再也没有碰过，这是一种误区，是没

有结合自身实际的一种投资浪费。 没错，电子商务是工具，

但更是一项系统工程。要整合什么，舍弃什么是完全围绕实

现赢利这一目标来的。我国知名网络营销专家赵勇认为有以

下四点： 一是思想高度的整合，企业要做电子商务，就必须

从领导者到基层员工统一思想，把电子商务作为企业经营战

略高度来对待，要认识到只有电子商务和线下经营的整合，

才能发挥电子商务的作用，思想的整合是企业电子商务赢利

的根本。 二是人才的整合，企业应用电子商务需要专业的人



才，也需要其他部门员工的积极配合，要让大家都心往一处

想，劲往一处使，人才的整合是企业电子商务赢利的基础。 

三是平台的整合，企业在互联网上的经营活动必然是需要平

台作为载体的，这个载体除了第三方平台外，更重要的还需

要自身运营的载体，即自己的网站或网上商城，考|试/大平台

的整合是企业电子商务赢利的必然条件。 四是营销的整合，

把网上的产品陈列好就能坐等生意上门？没有流量，做得再

好的网站和网店都是白搭，选择适合自己的营销渠道和营销

工具，形成有一定周期和明确目标的网络营销计划，并坚定

不移地实施，营销的整合是企业电子商务赢利的关键。 看似

简单的四点，真正做到的企业却少之又少，正是这四点问题

，使得大多数中小企业在应用电子商务的道路上艰辛坎坷。

为此，博商电子商务学院推出国内首创的《系统电子商务》

赢利课程，课程从企业的自身实际情况、市场竞争、系统规

划、平台建设、网站运营、网络营销、电子商务管理、人才

培养等涉及企业应用电子商务的从无到有。 例如一个企业要

搭建B2C网店平台，你需要关注的包括如何建设这个网店（

技术实现、内容格局、用户体验等），使用何种电子支付方

式，如何进行网店推广（网站优化、网络营销等），如何了

解竞争对手情况，如何评估网站流量和交易转化率，如何进

行网上客户调查和处理客户反馈，如何做好网上售后服务等

。这些知识看似深奥复杂，但实际上作为企业主的您，只要

了解最关键的流程和环节问题，把控最核心的部分以控制整

个项目的实施即可，博商电子商务学院汇聚国内顶尖且具有

丰富实战经验的电子商务、网络营销专家，用三天两夜的时

间让您成为您企业的电子商务应用行家。 编辑推荐：电子商
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