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6_E4_B8_9A_E6_c40_553674.htm 自金融风暴以来，越来越多

的中小企业通过电子商务拓展产品销售渠道，提升自身竞争

力。而逆市上扬的电子商务，尤其是B2B电子商务，给中小企

业鼓足了干劲。在经济不景气、市场低迷的大环境下，国务

院出台了4万亿元拉动内需十措施支持以电子商务为代表的现

代服务业。专业、精准的商业搜索伴随着中小企业B2B电子商

务市场发展起来，同时，中小企业B2B电子商务的发展在很大

程度上影响着商业搜索的发展。 根据国内著名调查机构艾瑞

，2007-2008年中国搜索引擎行业发展报告显示，个人用户对

搜索引擎在专门领域的信息搜索满意度仅为25.1%。而本月23

日，艾瑞最新发布的《中国商业搜索研究报告》显示：随着

用户需求的细分和深入，专业搜索的出现使搜索内容更精准

，搜索结果更能满足用户的需求。 业界普遍认为，中小企业

用户对信息的综合性、一站式的需求是商业搜索出现的主要

原因。通用搜索引擎提供给商业用户的只是简单罗列的混杂

信息，无力满足中小企业在商业方面深层次的需求如商机方

面的需求；而商业搜索提供给商业用户的是大量关于产品的

资讯、厂家以及价格等多维度、结构化的有用信息，更符合

中小企业的信息搜索需求。 艾瑞咨询分析师认为，"商业搜索

是按照中小企业的需求将信息分门别类，并且提供他们相关

产品或服务的信息和资讯，使得电子商务网站不仅仅是一个

商业信息的查询平台，考|试/大而更像是电子商务的重要起点

。" 以国内最早专注B2B商贸搜索引擎厂商一呼百应为例



，2003年开始研发，2004年上线运营，结合搜索 B2B模式的应

用与服务，致力为国内4600多万中小企业用户提供产品供求

信息搜索查询。目前为止，在其平台上，共170多万注册用户

，其中约10000家的收费用户。而在收费用户中，主要以生产

型企业为主的中小企业。考|试/大据悉，一呼百应正着手推出

一款全新的产品，其主要作用在于自动为买卖双方匹配更多

上下游的供应商、采购商的相关信息，有力的打通了上下游

的产业链，该款产品将只会出现在VIP收费商铺中。 一呼百

应负责人认为，专业搜索瞄准商业供求信息是大势所趋。商

业搜索提供的是明确、直接搜索结果，更加符合商业用户所

需。B2B商业搜索致力改变中小企业使用通用搜索只能找到单

一、偏生活化信息的结果的现状，能更好的满足用户的实际

需求，从而提供更好的用户体验。为中小企业快速地提供最

新、最精准、最全面的商机，从而增加企业交易的机率，

是B2B商业搜索引擎一直不遗余力所追求。编辑推荐：电子商
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