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零售市场发展趋于成熟，08年当当和卓越亚马逊共占据市场

超过80%的份额，贝塔斯曼退出未改变出版物网购格局。 研

究显示，2008中国B2C网上零售市场保持快速增长态势，增长

原因一方面来源于网民和网购用户的快速增长，另一方面来

源于3C产品细分市场逐步成熟，推动市场规模的快速上升。 

其中，出版物B2C网上零售市场发展趋于成熟，市场集中度

越来越高。当当和卓越亚马逊共占据市场超过80%的份额，

且保持逐年增长。和2008年初相比，考|试/大出版物B2C网上

零售市场实力矩阵整体格局保持稳定，除贝塔斯曼退出市场

外，主流厂商无较大变化。 2008年，中国出版物B2C网上零

售市场的领先者为当当和卓越亚马逊。二者在商品品类方面

丰富程度、商品价格、货到付款区域等方面均有较大优势，

因此也获得了用户份额的较大领先。考|试/大但由于大量的资

本投入于市场推广和基础设施建设，因此该市场领先者仍未

实现盈利，其中当当网随着商业模式的扩展，盈利能力将有

所提升。 由于该市场集中度非常高，领先者在市场份额方面

均拥有绝对的优势，其他厂商在创新方面也均处于跟随策略

。因此，出版物B2C网上零售市场暂无务实者和创新者。

2008年，中国出版物B2C网上零售市场的补缺者为99网上书城

、互动出版网和蔚蓝网。该市场的补缺者在其细分市场精耕

细作，一般可以保持较为稳定的盈利水平，实现自身的缓慢
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