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E7_A8_8B_E9_A1_B9_E7_c56_553803.htm 一、合同的基本概念

及在建筑工程中的作用 合同是指平等主体的自然人、法人、

其它组织之间设立、变更、终止民事权利义务关系的协议。

依法成立的合同对当事人具有法律约束力。当事人应当按照

约定履行自己的义务，不得擅自变更或者解除合同。依法成

立的合同受法律保护。 我国的《合同法》规定，双方当事人

在签订合同时应遵守下列原则：1、自愿原则；2、合同的法

律原则；3、诚实信用原则；4、公平原则。 我处是法人单位

，各项目经理部在未经处授权的情况下，一律不得对外签订

经济合同。对外经济合同必须经过处有关部门的审定后由处

统一签订或授权签订。 工程项目施工管理的过程实际上就是

履行合同的过程。就我处而言，项目经理部要履行承包商与

业主签订的施工合同、与处签订的经济责任承包合同、及处

与劳务承包人签订的劳务承包合同，此外还要履行因项目实

施需要签订的物资采购合同、加工合同、运输合同、租赁合

同、保险合同等。 合同管理在工程项目管理中具有十分重要

的地位，已成为与进度管理、成本管理、信息管理并列的一

大管理职能。下面，我首先将我们涉及的合同中一个特别重

要的合同-----承包商与业主签订的施工合同，其在施工中的

作用及有关内容向大家作一简要介绍。 1、该合同确定了工

程实施和工程管理的主要目标，是合同双方在工程中进行各

种经济活动的主要依据。合同在工程实施前签订，它确定了

工程所要达到的目标以及和目标相关的所有细节问题，合同



确定的工程目标主要有三个方面：工期、工程质量、工程项

目单价。 2、该合同一经签订，合同双方就形成了一定的经

济关系。合同规定了双方在合同实施过程中的经济责任、利

益和权利。签订合同，则双方居于一个统一体中，共同完成

项目任务，双方的总目标是一致的。但从另一个角度看，双

方的利益又是不一致的，主要表现在： ①承包商（项目经理

部）的目标是，尽可能多地获取工程利润，增加收益，降低

成本。 ②业主的目标是，以尽可能少的费用完成尽可能多的

工程任务，并尽可能地提高工程质量。 由于利益的不一致，

导致履行合同过程中的利益冲突，造成在工程实施和管理中

双方行为的不一致、不协调和矛盾。一方面，合同双方常常

都从各自利益出发考虑和分析问题，采取一些策略、手段和

措施达到自己的目的；另一方面，合同双方也都可以利用合

同保护自己的权益，限制和制约对方。 3、该合同是工程施

工过程中的最高行为准则。工程施工过程中的一切活动都是

为了履行合同，双方的行为主要靠合同来约束，都必须按合

同办事。所以，工程项目管理以合同管理为核心。 4、承包

商（项目经理部）通过对与业主签订的施工合同的分解和委

托项目服务，实施对项目的控制。 5、合同是工程过程中双

方解决争执的根据。由于双方利益的不一致，在工程施工过

程中发生争执是难免的，可以说，合同和争执有不解之缘。

合同争执是经济利益冲突的表现，它常常起因于双方对合同

理解的不一致、合同实施环境的变化、有一方未履行或未正

确地履行合同等。 合同对争执的解决有两个决定性作用： 争

执的判定以合同作为法律依据，即以合同条文判定争执的性

质，谁对争执负责，应负什么样的责任等。 争执的解决方式



和解决程序由合同规定。 二、我国合同管理的提出 近十几年

来，合同、合同管理和索赔在我国工程管理界，特别是在建

筑企业受到普遍重视。其原因是，我国建筑业正面临市场经

济和与国际接轨的挑战，具体体现在： 1、我国经济体制改

革的基本目标是建立社会主义市场经济，逐步完善市场经济

法规，建立市场经济运行秩序。这表明，今后我国市场经济

运行秩序将会逐步好转，建筑市场将逐步法制化、规范化。

在这个过程中，合同和合同管理是规范市场行为的主要手段

之一。 2、随着进一步改革开放和我国加入WTO，我国工程

项目管理将逐渐与国际接轨。目前国内的外资项目均已按国

际惯例进行管理，如采用FIDIC合同条件，实行严格的合同管

理。当前，我国已全面实行建设监理制，按国际惯例，监理

工程师的职责就是进行严格的合同管理。不提高合同管理水

平，工程中双方整体管理水平就不平衡，承包商（项目经理

部）就会处于更加不利的地位。 3、目前建筑市场过于向买

方倾斜，竞争更加激烈，工程合同价格中的利润成份逐渐减

少，甚至无利可图，合同风险增大 ，条件苛刻。承包商如果

没有有力的合同管理，则很难实现工程盈利，稍有不慎即会

造成工程亏损。因此，市场竞争越激烈，越要重视合同和合

同管理。 4、我国建筑业已面向国际市场，参与国际竞争。

但合同管理仍然是我国国际承包工程管理中的最薄弱环节之

一。在许多工程中，我国的承包商、业主由于合同和合同管

理失误造成了许多损失，有些案例是触目惊心的。所以，我

国的建筑企业要想适应市场经济的要求，面向国内国际市场

竞争，没有高水平的合同管理是不行的，对此我国的建筑工

程管理界已有充分的认识。 三、当前我处在项目合同管理方



面存在和亟需解决的问题 根据我处项目管理的现状，我处要

提高承包工程的经济效益和管理水平，必须进一步提高合同

管理和索赔水平，具体应抓好以下几个方面的工作。 1、增

强合同和索赔意识 由于我国长期受计划经济影响，国内工程

管理中合同管理和索赔尚未引起业主和承包商的高度重视，

许多项目经理部对它们还比较陌生。所以，首先应加强对经

理部各层次的管理人员进行合同、合同管理及索赔的宣传、

培训和教育，使大家认识到这个问题的重要性，重视合同和

合同管理。合同意识是市场经济意识、法律意识、工程管理

意识的综合体现。 2、逐步建立合同管理组织，使合同管理

专业化。在这方面，我们必须学习和研究国外国内承包企业

的先进经验。由于合同管理和索赔涉及经营、预算、法律、

工程管理及公关等方面知识，专业性强，必须有专门的人员

、专门的机构从事这项工作。不能将合同管理仅作为经营人

员、计量人员的一种兼职工作。建议处对工程规模较大、单

价较低的项目设合同管理副经理，对较小的工程设专职合同

管理员，对特大型工程还可以外聘合同管理专家或咨询工程

师。应该认识到，合同管理和索赔水平的提高不仅仅有利于

解决合同争执和赔偿问题，更有利于我处项目管理水平和整

体管理水平的提高。 谈到向有关专家请教的问题，我想多说

几句。在我们承包工程过程中，在许多方面，我们一定要转

变观念，不要舍不得花咨询费，尤其是对我们不是很明白和

吃不准的东西，要学会利用外部资源为我所用，为我服务。

必须有“花小钱办大事”的心态，尤其是经理部的领导，要

经常比大比小，抓住主要矛盾。要有勇气承认我们绝不是万

能的，在需要出谋划策的事情上，应该善于向有关专家进行



咨询。在我处某高速公路变更与索赔费用审批时也遇到了一

些困难，通过到北京、武汉、上海向有关专家咨询，增强了

谈判的信心，为处争取到了最大效益。 也许毕家索的轶事有

助于我们承认专业人士的价值。毕家索有一次坐在一家巴黎

的咖啡厅里，一位坐在邻桌的伯爵夫人问这位艺术大师，可

不可以为她画张像。毕家索在几分钟内便完成了一幅精美的

画像。毕家索提议付给他5万法郎，但伯爵夫人觉得贵了一些

。她对毕家索表达了自己的想法：“这幅画你只画了几分钟

！”毕家索回答说：“但是夫人，我花了整整一生在练习画

画，只有经过长时间的积累沉淀后，才能像刚才那样快地画

出这幅画来。” 3、重构工程项目管理系统，建立更加科学

的，包括合同管理职能的项目管理组织机构、工作流程和信

息流程、规章制度，确定合同与成本、工期、质量等管理子

系统的界面，将合同管理融于投标报价和施工项目管理全过

程中。我处的施工项目管理系统尚不完全，缺少合同管理职

能，直接表现为： ①投标报价不分析和研究合同，仅根据图

纸预算或工程量清单报价。我们的报价员在报价前，是否研

究过构成合同一部分的技术规范、计量规范？我说可能没有

。如，有些标技术规范规定，隧道超挖回填不予计量，我们

的报价员是否把超挖回填的费用打入了工程量报价呢？对项

目的不平衡报价是否通过对现场的详细考察进行了仔细研究

呢？ ②在合同实施前不对合同作全面的研究，不对合同风险

进行预测并采取对策。 ③在工程施工前只有图纸交底，而没

有合同交底工作。 ④工程施工中不看合同，按图施工，而不

是按合同施工。 ⑤项目结束时对合同签订和实施的经验教训

不作总结。 4、全面研究国内外先进的合同管理和索赔方法



、措施、手段和经验。合同管理有一套国际通行的做法和程

序，目前可以从研究FIDIC合同条件、研究国际工程承包商的

合同管理方法与程序、研究国际工程合同与索赔案例三方面

入手，对国际惯例进行系统剖析。 5、培养我处的合同管理

和索赔专家。合同管理和索赔是高智力型的涉及全局的，同

时又是专业性技术性强、极为复杂的管理工作。要提高我处

的项目效益，就必须有一批掌握合同管理和索赔技能的专家

。当然我们的项目经理、总工程师、计量工程师、专业工程

师、各部门负责人都应具备一定的合同和合同管理知识，否

则将很难胜任自己的工作。把造价师站点加入收藏夹 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


