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E7_A8_8B_E9_A1_B9_E7_c56_553805.htm （十二）、索赔和争

执的解决 1、索赔 索赔是指在合同履行过程中，由于发生应

由对方承担责任的情况造成实际损失，向对方提出经济补偿

和（或）工期顺延的要求。 ①当一方向另一方索赔时，要有

正当索赔的理由，且有索赔事件发生时的有效证据。 ②发包

人未能按合同约定履行自己的义务，或发生错误，或以生应

由承包人承担的责任的情况，造成工期延误或承包人不能及

时得到工程款或承包人受到其它损失，承包人可以按照以下

程序向发包人索赔： A、索赔事件发生后28天内，向工程师

发出索赔意向通知书。 B、发出意向通知书后28天内，向工

程师提出延长工期和（或）补偿损失的索赔报告及有关资料

。 C、工程师在收到承包人送交的索赔报告和有关资料后，

于28天内给予答复或要求承包人进一步补充索赔理由和证据

。如果工程师在收到承包人的索赔报告和有关资料后28天未

予答复，视为该项索赔已被认可。 索赔和变更设计审批时效

性非常强，掌握这一点非常重要。我们向业主、监理工程师

等报送的文件、索赔变更资料等必须由专人送交，并由签收

人在发文本上签名。 2、争执的解决 合同双方因合同发生争

议，可以通过协商或者要求有关主管部门调解，不愿通过协

商或调解不成的，双方可以在专用条款内约定以下两种方式

的一种解决争议：（或裁或审） ①双方达成仲裁协议，向约

定的仲裁委员会申请仲裁。 ②向有管辖权的人民法院起诉。 

我们中国人常讲“先君子后小人”，但是根据施工合同干工



程时，应该完全是反其道而行，做到“先小人后君子”。如

果在履约过程中发生扯皮或纠纷，谁能出示文字证据，谁就

占据有利地位。 国内建设工程施工合同的基本内容就讲完了

，国内工程的不同项目，合同内容大同小异，不同点主要在

合同专用条款。各位项目经理、总工程师及有关人员，在进

场施工之初就要把学习合同、理解合同、掌握合同、使用合

同作为一项重要的工作。要熟读合同，我认为不研读5遍以上

，谈不上熟读。在工作中要经常翻阅合同条款，将合同条款

灵活运用于施工管理及变更索赔中。 世行、亚行贷款项目采

用国际通用的FIDIC施工合同条件，合同条款更严密、内容更

丰富、逻辑性更强、时效性更具体。这里不再介绍，建议大

家自学，我相信大家自学后会感到受益匪浅。 三年前，我在

人民日报上看到了一位著名作家写的介绍小浪底水利枢纽工

程施工情况的文章，文章的内容至今记忆犹新。小浪底工程

是世行贷款项目，参与施工的既有国内承包商，也有国外承

包商。国外承包商严格按合同进行施工，如果业主要其提前

工期，外商就以要增加资源投入为由提出费用索赔要求；如

果因业主原因导致其施工不能正常进行，外商就以资源闲置

为由提出费用索赔和工期索赔。外商要求的索赔费用非常大

。每当上级领导来检查工地，国内承包商就会精心准备甚至

不惜停工迎接检查。工地上彩旗飘扬，大幅欢迎标语随处可

见；而国外承包商工地象往常一样在按部就班的施工，在工

地上看不到彩旗标语。若业主要求其插彩旗、挂标语，外商

就会说请给我费用，因为合同上没有要求我们做这种事情。

这篇文章也介绍了某国内承包商分包了外国承包商部分工程

的施工情况。在分包合同中规定：隧道挖掘中，在设计挖方



尺寸基础上超挖不能超过某一尺寸，在该尺寸以内的超挖工

程量由外商负责，超过该尺寸的超挖而产生的损失由分包商

负责。由于地质条件复杂，分包商在施工中对超挖控制不严

，加之分包商对合同理解出现严重偏差，认为该允许超挖量

是我国惯例的平均线性超挖量（但在本合同中没有“平均”

二字），致使许多地方出现局部超挖超过该尺寸的情况，结

果分包商损失了数百万元。我之所以要给大家介绍这篇文章

，就是要请各位象外国承包商那样严格履行合同，根据合同

不放过任何索赔机会；就是要让大家吸取文章中提到的那个

分包商的教训，对合同中的每一条款、每句话、甚至每个词

都要认真推敲，细心琢磨，避免给处造成经济损失。 三年前

，我在人民日报副刊上还看到了一篇文章，文章的标题是：

国际惯例为什么水土不服。这篇文章批评了国内工程的某些

建筑业主、承包商不严格遵守合同的情况，提出在我国加

入WTO后，建设各方严格履行合同的必要性和紧迫性。我深

切感受到，三年后的今天，我国的建筑业主、承包商、监理

工程师的合同意识都有了明显的提高。我处的各项目经理部

若不进一步增强合同管理意识，就难以跟上社会前进的步伐

。 五、朋友与变更索赔的关系 我们常说，朋友就是财富。是

的，这句话一点不假，近年来，我们曾经依靠朋友承接了很

多有较好效益的顶目，我们也曾经依靠朋友在某些顶目通过

变更索赔实现了效益最大化。但是，只有给予，不求索取的

朋友在现实生活中是很难找到的。什么是真正的朋友？我们

五局的企业理念讲得很清楚：合作共益者才是朋友。我不想

对朋友这一词有过多的阐述，朋友也是普通人，也是有七情

六欲的，他们的一言一行是不能明目张胆的违背法律、违背



合同的。即便是推心置腹的朋友也不能说，你这个项目亏损

了，我给你补偿100万。 100Test 下载频道开通，各类考试题
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