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E5_AF_BC_EF_BC_9A_E6_c26_554692.htm 人的本质属性是社

会属性，人是社会中的人，因此在社会生活中，每个人都必

须要和别人进行交往，在交往时总会不时碰到困难或尴尬的

情况，即使你极小心防备，也难保不发生。因此在面试这种

重要而又紧张的场合，这类情况更容易出现。应试者如果不

能镇定自若、沉着应对，以一颗平常的心态去看待面试，往

往就会影响自己的整个面试表现，甚至会前功尽弃，导致面

试失败。所以，预先了解一下面试过程中可能出现的几种困

难或尴尬场面，准备好应对办法，我想也给自己至少增加点

面试自信心吧！ 第一、紧张 这是应试者中最为常见的情况。

一上来不是碰倒椅子就是弄洒水等是丑态百出。笔者需要说

明的是面试对于求职成败，进而对一个人的事业前途可能影

响较大，又是在陌生地方在众目睽睽下被陌生人提问，诚惶

诚恐、患得患失之情是正常的。一点点紧张可以帮助集中注

意力，令“面试”水平提高，但如果应试者过于紧张慌乱，

不但会给考官留下坏印象，还会无法集中注意力回答问题。

其实，紧张是自己给自己施加压力，考官中很多人也都非常

希望来参加面试的人都能够发挥出好水平，首先，他们希望

能从众多的竞争都人挑出他们所需要的人才，有的还会给你

说几句安慰的话，让你不要紧张。其实大家想想也是这样，

不要把这看成是考官故意为难你，而是考官想全面的了解你

，所以你就象和朋友聊天一样把考官想要知道的东西告诉他

们。在答完题后，出于常识，考生应该报告主考官，回答完



毕。但在实际的面试过程中，好多考生由于紧张答完题后就

望着考官，考官也不知考生是在思考还是已回答完毕，结果

白白浪费考生宝贵的时间。因此，必须学会控制紧张情绪。

提以下几点建议： （1）防止紧张的最佳办法，主要是充分

准备，俗话说：不打无准备之仗，所以应试者在准备面试的

阶段还是要给自己充实充实的，最好给自己找一个面试场景

多练练。同时呢应试者也不要把一次面试的结果看得太重要

，要明白自己的竞争对手也一样会紧张、一样会因出错而尴

尬；要以一颗平常心正确对待面试，要做好承受挫折的心理

准备。即使面试一时失利，也不要以一次失败论英雄； （2

）在出家门进入面试场所前，出门时对着镜子说：你能行！

你很棒！你一定会成功！给自己增加自信感；在进入考场前

，在门口做几次深呼吸，然后再轻敲门进入。心理专家说，

深呼吸是缓解紧张情绪的有效办法； （3）从门口到答题席

这段距离不要走的太快，走得快无形中给自己增加压力，也

给考官留下性急或不稳重的坏印象；落座时应试者的坐姿也

很重要，要尽量让自己四平八稳，舒服地坐在椅子上，挺直

腰，身体稍微向前倾，不要让外在的东西加重你的心理负担

；不同的考生，男生、女生如何坐能给自己增加信心能给考

官留下好印象以后再详解； （4）与主考官见面时，要主动

与对方进行亲切有神的目光交流，消除紧张情绪。在心里尽

量建立起与考官平等的关系。如果心里害怕，有被对方的气

势压倒的感觉时，就鼓起勇气与对方进行目光交流，待紧张

情绪消除后，再表述自己的主张； （5）在主考官宣读题本

时，自己也要参与进去，适时的点头或致意你听明白或听清

楚试题内容，一是态度问题；二是给自己找一个心理平衡点



；另外不要着急回答问题，稍停顿几秒再开口。答题时还要

注意自己的语速，因为根据笔者这几年做考官的经验，90%

以上的应试者因为紧张而语速太快而给考官留下坏印象； 

（6）如果通过上述办法或自己独到的办法仍然不能消除紧张

，且紧张的很厉害，难以控制，那么最明智的办法就是直截

了当地告诉主考官：考官，对不起，我因为太重视这次面试

了所以太紧张了，可不可以让我先冷静一下，再回答你的问

题？通常主考官都会同情考生的，同时你也因为自己的诚实

和真诚而留下好印象。而你呢，也因为说了出来，觉得舒服

多了，因此紧张程度就大大减轻。 第二、说错话 人在紧张的

场合最容易冲口而出讲错话。例如：有的考生一上来，明明

是要说考官好、结果说成各位考生好；明明是要报自己的考

号，结果说成我是二号辩手或我是四号选手前来面试等等，

总之因为紧张说错话的是五花八门。 经验不足的应试者碰到

这种情况，往往懊悔万分，心慌意乱，就越发紧张，接下来

的表现更为糟糕，笔者做考官时曾经碰见一考生因为一开始

说错话而导致紧张地最后虚脱。还有一些应试者发觉自己说

错话就会停顿下来默不作声，或打嘴或伸舌头，这些都是不

成熟、不严肃、不庄重的坏表现。 明智的应对办法是保持镇

静。假如说错了的话无碍大局，也没有得罪人，可以若无其

事，专心继续应对，切不可耿耿于怀。对考官这个“伯乐”

来说，他不会因为你讲错一句无关大局的话而放过一个具有

真才实学的人才；假如说错的话比较严重，或会得罪人，或

立场错误，就应该在合适的时间更正并进行道歉，并表达出

你心中本来要讲的意思。对主试人而言，他可能更欣赏你的

坦诚态度和语言表达的技巧，或许你会因此而博得了好感。



俗话说，犯点错不可怕，可怕的不知道自己错，还自以为是

。提以下几点建议： （1）第一印象十分重要，因此考生在

侯考室侯考时心中演练一下入场时怎么敲门、怎么关门、怎

么扫视考场与考官第一次眼神交流、怎么走、怎么报号、怎

么鞠躬问好、怎么落座等，使自己掌握的十分熟练，这样就

不至于一入场就说错话； （2）答题时充分利用每道题的思

考准备时间，一定要在面前的纸上大致列个提纲，一、二、

三⋯⋯列几个大点，滤一下思路，但千万不要写太多东西，

因为首先写的太多肯定要超过给的准备时间；其次写的多就

会频繁的低头看草稿，在面试过程中频繁的低头也是个失败

的败笔； （3）答题时一定要冷静，从容应试。认真听清楚

问题，尽量快速反应。回答问题的时候要理解他人意思，口

齿清晰流畅，内容有条理富有逻辑性，即条理清楚、说理充

分，对你的回答一定要使他人能理解并具有一定的说服力，

用词准确、恰当、有分寸，充分展现出自己是谈吐清楚、头

脑灵活、能够随机应变的人。 （4）一定要谨记：面试过程

重在“自然”，自然就不会紧张，不紧张就不会犯错。所以

在面试中不能忽视语言表达和服装仪态，这两方面同样在考

官考核之内。从进入考场起，考生就应注意自己的言行，要

懂礼貌，动作自然得体，切忌矫揉造作。回答问题注意连贯

流畅，注意语速，尽量去掉“那个、然后、呃”等口头禅。

在答题的同时，也要注意自己的坐姿和手势，身体要端正，

思考时尽量不做抖动腿、搔头发、抹鼻子等多余的小动作。

考生在面试时穿着只要朴素、自然、大方即可，有的考生为

了面试花上千元购买套装，或者精心地打扮一番，这些并不

会为考试增分，漂亮的形象并不一定是最佳的形象，过分装



扮适得其反，面试忌讳奇装异服。 第三、遇到不会的问题 首

先，这是一件很正常的事情，人不可能没有不知道的，即使

你对有关的科目、事务、学问有相当的研究和认识，仍然可

能会在面试过程中碰到感觉没有任何印象不知道该如何回答

的问题。 有的考生遇到这种情况就雾里云里、杂乱无章、东

拉西扯、胡说乱侃。有一次笔者在做考官时有一考生在回答

：在全国大法官会议上，胡锦涛主席提出了“三个至上原则

”，现在在学习“三个至上原则”的过程中，有人认为不可

能同时存在三个最高的原则，三者是冲突的，你是否同意他

们的看法，为什么？有的考生说，我不同意他们的看法，因

为他们不矛盾，伟人是不会提矛盾的理论的，他们都有智囊

团帮出主意⋯⋯还有的考生一上来就说，他们的意见是正确

的，因为按照马克思哲学观只能有一个“至上”，不可能存

在三个“最高”⋯⋯ 遇到这种不会的问题，硬着头皮胡乱说

一通，试图掩饰自己的无知，笔者认为这是最失败的，因为

资深的考官一看就知道这是个不懂装懂、自以为是的 “家伙

”，这种思路的回答也是只会出尽洋相，到头来一场空。 任

何人都不是万能的，在面试中遇到实在不懂或不会回答的问

题既不能支支吾吾，更不能不懂装懂，而唯一能做的就是态

度诚恳，谦虚大方：“对不起，这个问题不能回答，我能向

您请教吗？”“谢谢您使我明白了许多新东西。”不懂就是

不懂，坦然相对，就能给人留下诚实、坦率的好印象。 但也

不能一味的“放弃”有的时候还是要分析一下这道不会的问

题属于什么类型的试题。一般来说，有的记忆理解型题目或

社会现象实践操作型题目，考生可能会找不到答题的头绪。

下面通过举例的方式，给大家提供一些应对之策，供参考： 



一、请你谈谈我国的根本政治制度。 这类题目，除考查考生

对相关内容的掌握情况，还考查大家对其内涵的理解，其实

主要考查的是考生的思想政治理论水平。有的考生可能记不

牢，面试时一紧张就想不起来了，这时可以把题目变为“根

本政治制度是适合我国国情”上。考生可以这样回答：我国

的根本政治制度是我们党把马克思主义基本原理同中国具体

实际相结合的伟大创造，是中国社会发展的必然，它反映了

全国各族人民的共同利益和共同愿望，他在实践中显示出了

强大的生命力和巨大的优越性，它是实现人们当家作主的制

度，它是能真正实现：一切权利属于人民的制度。因此在当

前这段时期，我们一定要再次强调坚持根本政治制度，这个

制度健康发展，人民当家做主就有保障，党和国家的事业就

能顺利发展；这个制度受到破坏，人民当家作主就无法保证

，党和国家的事业就会遭受损失。下面我结合我自己来谈谈

如何坚持根本政治制度⋯⋯ 二、请你谈谈四川汶川地震中的

“可乐男孩”精神。 这类题目因涉及专属名词，考生如果平

时不关注新闻，不阅读报纸杂志，就会有陌生感。这类题目

一般有两种应对方法。第一种是直接承认自己不知道什么是

“可乐男孩”，然后略带歉意地向考官询问：可不可以给我

解释一下什么是“可乐男孩”？因为考的是如何看待这种社

会现象。一般情况下，考官会给你解释这个名词，但分数会

受影响。第二种是把题目引到自己擅长的范围。比如，结合

题目你可谈人生态度。对这种精神我是这样理解的：我个人

认为：人都是在特定的环境中生活的，人生离不开环境。整

个人生都是在不同的境遇中发展和渡过的。境遇分顺境和逆

境。顺境和逆境，对不同的人来说，并不是均等的。有的人



顺境多一些，有的人逆境多一些。我们要正确认识和正确对

待顺境和逆境。 首先，对于顺境，不能麻痹大意、得意忘形

，而应居安思危、自制自励，使自身的活动保持良好的度。

身处顺境并不等于一切顺利，更不等于没有困难，一定要对

可能出现的困难和挫折做好充分的思想准备，始终保持清醒

的头脑、乐观的态度和严谨的作风。实践证明，只有具备了

强烈的进取心和顽强的意志并终身勤勉，才能在顺境中不断

奋进和成长； 其次，对于逆境，不能怨天尤人、自暴自弃，

而应大胆正视，积极应对，努力创造条件，变不利因素为有

利因素，待时机成熟，因势利导，使之成为人生旅程上的一

个闪光点。逆境对人生更是一种磨练，它可以使人更多的思

考人生、磨砺意志、陶冶品格、丰富战胜困难的经验。相反

，如果一遇逆境，就悲观失望，既无坚定信念，也无顽强意

志，更不去主动作准备，终日唉声叹气，怨天尤人，抱着玩

世不恭的态度，虚度光阴，结果只能是每况愈下，成为环境

的奴隶。在当今社会上，不也有成千上万的英模人物，面对

人生道路上的险恶与曲折，总是信心坚定，勇于在逆境中奋

斗，经得起挫折、困难和失败的考验，以百折不挠的勇气赢

得了成功，成为新时期学习的榜样。 提句忠告：会就是会，

不会就是不会。一定要实事求是。 第三、遇到不明白的问题 

有时候在面试过程中，对于主考官提出的问题，应试者不明

白他想问什么，或者有的主考官有口音问题。 如果是没有听

清楚，可以请求对方重复一次：对不起，考官，我没有听清

楚，您能给我再重复一遍吗？谢谢！ 可是有时即使再问一次

，还是没有办法抓住问题的核心。这个责任可能在应试者方

面，因为你对问题涉及的范围认识不够；但也可能在主考官



方面，或者因为他的问题组织得不够好，或者讲得太简单，

太急速。 一定要记住，即使是主考官问的不妥当，也不应该

当面指出：你问的问题很模糊，我不知道你想问什么？最好

是婉转一点表示自己不大明白要求哪一方面的答案，可以尝

试让主考官给一个接近的提示。 最重要的是态度要诚恳，不

胡乱猜测，信口开河，驴唇不对马嘴，风马牛不相及。 第四

、考官故意设置障碍 考官故意设置障碍就是说在应试者面试

时在面试过程中故意设置一些障碍，通过观察应试者面对障

碍时的各种表现来测试应试者素质的一种方式。有的是地上

有纸团；有的是应试者面前桌上水洒了等等。 考官给考生故

意设置障碍这种情况一般都不会在存在，但在有的单位面试

时也确实存在。 例如某省狱警面试的考官要求应试者用最快

的速度跑到楼顶大厅观察，然后尽快返回，用100字描述自己

的所见所感。楼道里有的地方横着拖把，有的地方堆放着杂

物。一些应试者只顾上楼，见了拖把一脚踢开，或者横跨而

去，只有少数人弯下腰来将拖把或杂物拿开。考官们跟在应

试者身后，给那些俯身扶好拖把或清除杂物的应试者加分，

相反，对那些踢开拖把或横跨过去、不清除杂物的应试者就

不予加分。 面试成功不仅需要深厚的文化知识功底、善辩的

口才技巧和良好的心理素质，还需要认清面试的误区和禁忌

，以免滑入误区、违犯禁忌，给面试带来不应有的负面影响

。 当然，考官设置障碍性话题的动机是复杂的，或许考官是

想试探一下对方的机敏程度和应变能力，或许故意向对方发

难，来个下马威，置应试者于被动尴尬境地，观察其摆脱困

境的能力。这时，应试者得注意对方提供的各种暗示，理清

思路，组织好自己的讲话内容，针对问题作答，或者采取一



些措施，婉转地转变话题，把话题引到关键性问题上来，尽

量化被动为主动，为自己争取有利战机。下面通过举例的方

式，给大家提供一些应对之策，供参考： 一、进入面试考场

时敲门，没有人理。 这种情况有时是给考生设置障碍，测应

急应变能力，有时候考官确实在讨论问题或在忙上一个考生

的分数等，这时千万不要硬闯进去，有的考生敲了几声门没

有人理就直接进去，走到考官面前，把考官给吓一跳，这是

不可取的，必要的话可以喊一声：报告，**号考生前来面试

，或问一下考场的引导员。一定要不急不躁、和气平稳、心

态放平。 二、在答题过程中，主考官“故意”把笔弄掉地下

。 这种情况，考生千万不能直接捡笔。有的考生就会不答题

了，直接从考生席位站起来，走到考官面前捡起笔，这种现

象一般属于一味迎合的心理，是应试者的一大不良心理，应

该抛弃掉。最好的办法是继续不受干扰地答题，等答题完毕

后，准备走出考场时再捡。 总之，面试时，考生应该坚持自

信和沉着。答题时既要实事求是，也要随机应变。面试是一

种很灵活的测评方法，面试的方式和内容具有较大的变通性

。面试是依据考生现场的全部表现，对其素质状况作出评定

。它不仅分析考生的回答是否正确，更重要的是看考生回答

问题的灵活性、逻辑性、应变性。考生面试结果的评定，不

把观点正确与否作为第一位的指标，而是看考生的整体素质

，所以面试是一个综合测试。也是一个知识积淀的挖掘，他

不是靠一朝一夕就能胜利的而是一个长期的日积月累。 总结

面试需要提醒应试者注意以下几点： 一是仪表，要整洁、朴

素、自然、大方，但不必打扮得过分成熟或时尚； 二是要尽

量让自己平静下来，不要对自己要求太高，不要苛求自己语



出惊人，那样容易导致心态失衡，影响思路和语言的流畅性

，能做到真实自然，让考官了解自己的真实想法就很不错了

； 第三，一定要诚实，说假话肯定会表现得不真诚，为了弥

补谎言而承担的心理压力会让你在面试中付出惨重的代价。 

为即将的公务员面试与广大考生共勉。 更多信息请访问：百

考试题公务员网校 公务员论坛 公务员在线题库 "#F2F7FB"

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


