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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_554303.htm 打造成功的全球供应

链，首先是要有正确的供应链战略。对于走出去的企业来讲

，有两种策略，跟随策略和敢于与众不同。 基于入世后中国

企业面临的挑战，中国企业唯有在全球供应链中采取主动策

略，才能获得可持续的竞争能力。 欲制订一套有效的供应链

战略对大多数企业而言是一个挑战。当中国企业“走出去”

之后，原来在中国运作有效的供应链策略很可能不适用，潜

在的供应链问题、管理重点均有所不同，无法简单照搬。 也

许这不是坏消息。“一张白纸，可以画最美的图画。”当那

些“成熟的”竞争对手沿着他们固有的惯性进行运作时，我

们可以制订出众的供应链战略并有效执行。这里，考|试/大我

们重点探讨供应链战略需要回答的关键问题、如何保证供应

链战略和竞争战略的匹配以及战略视角及广度的选择。 保持

供应链战略目标与企业总体绩效目标相一致 这一点似乎天经

地义。但遗憾的是，我们观察到一些中国企业并没有做到这

一点，在“走出去”的热情中迷失了本来的方向。 供应链管

理的目标很简单：以最优化的成本满足客户需要。我们需要

把全球范围内的供应能力和全球范围内的市场需求相匹配。 

而有效的供应链管理，对企业绩效有直接的作用。供应链管

理的对象是产销量、库存和费用。产销量的增加、库存的降

低、费用的削减会直接改善利润、投资回报、现金流量等企

业总体绩效指标。 全球供应链战略应主要包括四个方面内容 

供应链战略也是公司战略的有机组成部分，和产品开发战略



和市场营销战略并列为三大职能战略，支撑竞争战略。 一套

完整的供应链战略应该包括库存策略、运输策略、考|试/大设

施策略和信息策略。 具体地，你必须考虑下列问题： 1.库存 

循环库存的部署策略？ 安全库存的部署策略？ 季节库存的部

署策略？ 2.运输 运输方式的选择如何？ 路径和网络选择如

何? 自营与外包? 反应能力和盈利水平的权衡? 3.设施 工厂、配

送中心如何布局? 设施能力(灵活性和盈利性)大小? 如何选择

生产方式?是按订单生产还是按库存生产? 如何选择仓储方式? 

反应能力和盈利水平的权衡? 4.信息 推动型抑或拉动型? 如何

进行供应链协调与信息共享? 需求预测与整合计划的准确性如

何提高? 技术工具如何选择? 反应能力和盈利水平的权衡? 5.在

产品种类增多、产品生命周期缩短、顾客要求增加、供应链

所有权分裂、全球化的情况下，如何保持供应链战略的变动

灵活性？ 如何才能保证供应链战略和竞争战略相匹配？ 任何

一家公司要想成功，其供应链战略与竞争战略必须相互匹配

。竞争战略设计用来满足顾客的目标，与供应链战略旨在建

立供应链能力的目标之间要相互协调一致。 竞争战略的选择

很大程度上决定了顾客需求的确定性。我们可以把竞争战略

图谱分为四类：确定的需求、高需求确定性、一定的需求确

定性、需求确定性低。产品生命周期和预测准确度对需求的

确定程度也有影响。一般来说，新产品上市时，需求确定性

最低，随着产品销售逐步成熟，需求确定性会增加，销售预

测的准确性也会相应地增加。 而对供应链战略而言，根据供

应链的反应能力和盈利能力的平衡，考|试/大其图谱也可以分

为四类：高反应能力、一定反应能力、一定盈利水平、高盈

利水平。 这样，我们就可以得到一个“战略匹配带”，对于



盈利性供应链和反应型供应链采取不同的策略。 选择合适的

战略视角和广度 一条供应链可能由多个供应链阶段组成，供

应链战略的视角和广度必须做到最优选择，以实现整个供应

链的利润的最大化。全球供应链战略的视角和广度可以分为

四类。 1.公司内、经营部门内范围：最小局部成本的观点。

这是战略匹配的最小范围。在中国许多快速成长的企业中经

常可见，典型表现是不同产品线建立自己的销售网络、队伍

和后勤系统，即使客户资源大部分是共享的。 2.公司内、职

能部门内范围：职能部门成本最小化观点。战略匹配范围扩

展到供应链某个阶段的所有职能部门。如销售经理能够不仅

考虑运输成本，而且考虑仓储及其他供应链成本。尽管采用

卡车运输每件产品可以节约4元，但仓储和库存成本要增加8

元，而采用快递每件产品运费6元但无需额外的仓储成本，销

售经理仍会选择快递。 3.公司间、职能部门间的范围：供应

链剩余最大化的观点。供应链剩余即供应链中所有公司共享

的总利润。与公司内范围相比，公司间范围引起的供应链剩

余会更大。这个结果会使供应链或者通过共享额外剩余来增

加利润，或者通过将部分剩余转移给顾客而降低价格，这使

供应链更具竞争力。 4.公司间、职能部门间的战略范围。在

今天看来，这是必须的，因为竞争领域从公司之间的竞争转

化为供应链之间的竞争。考|试/大公司在供应链的伙伴可能决

定公司的成败。它要求公司以整条供应链为背景，来评价其

每项行动，这个宽广的范围使供应链各个阶段共享的剩余规

模更大。 总结：全球商业世界的竞争已经演变为供应链战略

之间的竞争 在当动态变化的商业社会中，基于价格和商品的

传统竞争方式已经不是真正的竞争能力。仅仅在生产和销售



做到最好是不够的。什么是真正的竞争力？以合适的成本生

产合适的产品，并按照客户要求在正确的时间送到正确的地

点。这是一个供应链与供应链之间竞争的世界。我们知道，

沃尔玛、戴尔等公司利用其出色的供应链管理能力成为市场

领导者。当我们的企业走出国门时，也必须借鉴这些企业的

经验，快速适应全球化的竞争。编辑推荐：电子商务师考试
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