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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_554311.htm 面对严峻的就业形势

，处于弱势的残疾人就业面临更大的困难。时下，网上电子

商务为残疾人拓宽了一条新的就业创业之路。 四川青年唐莎

在汶川地震中成为了一名残疾人，他一度对生活失去了信心

。今年春季，一份新工作带领唐莎走出阴影他成为阿里巴巴

旗下淘宝网的一名客服人员，每天为来自全国各地的买家和

卖家提供网上客服服务。 仅在汶川地震重灾区青川，像唐莎

一样在地震中致残的残疾人就有6169名。伤残给他们重新走

向社会，参加工作带来了极大的压力。目前，很多社会机构

都在竭尽所能帮助他们重塑信心，考|试/大如阿里巴巴在青川

设立了残疾人再就业项目，而唐莎就是受惠于该项目而获得

了工作机会。 患有肌肉萎缩症的张云成和张云鹏兄弟俩，全

身上下只剩下一根手指可以活动。在这样的条件下，他们的

淘宝店铺经过两年经营，已经成为四钻卖家，年营业额达

到12万元。他们的服务快捷周到，“你绝对不会想到我们是

两个残疾人。”张云成如此形容自己的服务。 当前，中国网

民基数的不断增加，和电子商务的深入应用，为残疾人、弱

势群体带来了巨大的就业机遇。今年两会期间，浙江省全国

人大王梅珍代表提供的调研显示，淘宝网目前直接就业机会

创造了57万个，同时还间接带动物流等其他社会服务方162万

个就业机会，其中有四分之一是残疾人、下岗职工等社会弱

势群体。全国人大代表夏绩恩认为，网络购物平台可以为人

们提供一个容量无限的就业平台，考|试/大既让人实现自我价



值，又有利于促进社会稳定。 目前阿里巴巴在利用电子商务

平台帮助残疾人的重心将放在经受汶川地震影响的灾区，为

因灾致残人群提供急需的帮助。近期，阿里巴巴集团将组织

第三次入川，除对青川地区的教育项目进行捐赠外，还将深

入青川基地了解残疾人就业项目进展，阿里巴巴董事会主席

马云，同时担任该集团灾后重建小组组长，将亲自带领集团
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