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用工程索赔原则与程序 一、工程索赔的处理原则 承包方必须

掌握有关法律政策和索赔知识，进行索赔须做到： 1、有正

当索赔理由和充分证据； 2、索赔必须以合同为依据，按施

工合同文件有关规定办理； 3、准确、合理地记录索赔事件

和计算费用。 二、索赔的程序 1、根据招标文件及合同要求

的有关规定提出索赔意向书 当合同当事人一方向另一方提出

索赔时，要有正当的索赔理由，且有索赔事件发生时的有效

证据。索赔事件发生28d内，向监理工程师发出索赔意向通知

。逾期申报时，监理工程师有权拒绝承包方的索赔要求。 2

、发出索赔意向通知后28d内，向监理工程师提出补偿经济损

失(计量支付)和(或)延长工期的索赔报告及有关资料。 3、监

理工程师审核承包方的索赔申请。监理工程师在收到承包方

送交的索赔报告和有关资料后，于28d内给予答复，或要求承

包方进一步补充索赔理由和证据。监理工程师在28d内未予答

复或未对承包方作进一步要求，视为该项索赔已经认可。 4

、当索赔事件持续进行时，承包方应当阶段性向监理工程师

发出索赔意向，在索赔事件终了后28d内，向监理工程师提出

索赔的有关资料和最终索赔报告。 三、索赔项目概述及起止

日期计算方法 快把一级建造师站点加入收藏夹吧！ 施工过程

中主要是工期索赔和费用索赔。 1、延期发出图纸产生的索

赔： 由于是施工前准备阶段，该类项目一般只进行工期索赔

。 2、恶劣的气候条件导致的索赔： 可分为工程损失索赔及



工期索赔。发包方一般对在建项目进行投保，故由恶劣天气

影响造成的工程损失可向保险机构申请损失费用；在建项目

未投保时，应根据合同条款及时进行索赔。该类索赔计算方

法：在恶劣气候条件开始影响的第一天为起算日，恶劣气候

条件终止日为索赔结束日。 3、工程变更导致的索赔： 计算

方法：承包方收到监理工程师书面工程变更令或发包方下达

的变更图纸日期为起算日期，变更工程完成日为索赔结束日

。 4、以承包方能力不可预见引起的索赔： 计算方法：在承

包方未预见的情况开始出现的第一天为起算日，终止日为索

赔结束日。 5、由外部环境而引起的索赔：属发包方原因. 该

类项目一般进行工期及工程机械停滞费用索赔。 6、监理工

程师指令导致的索赔： 以收到监理工程师书面指令时为起算

日，按其指令完成某项工作的日期为索赔事件结束日。 7、

其他原因导致的承包方的索赔，视具体情况确定起算日和结

束日期。 四、同期记录 1、索赔意向书提交后，就应从索赔

事件起算日起至索赔事件结束日止，认真做好同期纪录。每

天均应有记录，并经现场监理工程师的签认；索赔事件造成

现场损失时，还应做好现场照片、录像资料． 2、同期纪录

的内容有：事件发生及过程中现场实际状况；导致现场人员

、设备的闲置清单；对工期的延误；对工程损害程度；导致

费用增加的项目及所用的工作人员、机械、材料数量、有效

票据等。 五、最终报告应包括以下内容： 1、索赔申请表：

填写索赔项目、依据、证明文件、索赔金额和日期。 2、批

复的索赔意向书。 3、编制说明：索赔事件的起因、经过和

结束的详细描述。 4、附件：与本项费用或工期索赔有关的

各种往来文件，包括承包方发出的与工期和费用索赔有关的



证明材料及详细计算资料。 六、索赔的管理 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


