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上可理解为完全采用计算机及网络技术处理办公业务，并实

现信息共享、交流和协同工作，即全方位的无纸办公。而计

算机网络是办公自动化实现的物理平台。这里我们根据实际

网络维护工作中的特点，将网络维护分为线路维护、终端维

护和网络管理。 线路网络维护：从验收时着手 作为网络龙骨

的布线系统是整个办公自动化系统运行的物理平台，它的质

量直接关系到未来网络的性能，进而影响到整个OA系统的正

常运行。通过统计网络维护中遇到故障的比例，由于布线问

题造成的占到了60-70%.从实际情况看，一个网络的布线系统

的问题主要出现在两个阶段：建设阶段和使用阶段。一般来

说，综合布线的主体完工后，在日后的使用中改变的可能性

很小，因此对工程的验收显得尤为重要。 对于综合布线的验

收测试是一项非常系统的工作，依据测试的阶段可以分为工

前检测、随工检测、隐蔽工程签证和竣工检测。检测的内容

涉及了施工环境、材料质量、设备安装工艺、电缆的布放、

线缆的终接、电气性能测试等诸多方面。 通常将现场布线系

统的测试方式分为验证测试、认证测试两类。所谓验证测试

通常是指，通过简单的测试手段来判断链路的物理特性是否

正确。由于这类测试仅仅是通过简单的测试设备来确认链路

的通断、长度及接线图等物理性能，而不能对复杂的电气特

性进行分析，因此这类测试仅适用于随工检测。而认证测试

相对验证测试就要复杂得多。认证测试要以公共的测试标准



（如：TIA TSB67，ISO11801）为基础，对布线系统的物理性

能和电气性能进行严格测试。这样的测试对仪器的精度要求

是非常高的。认证测试往往是在布线工程全部完工后甲乙双

方共同参与由第三方进行的验收性测试，这也是内容最全面

的测试。 大多数人认为布线施工结束后的工作就只有测试验

收了，然而，对于布线系统来说，标记管理是日渐突出的问

题，也是施工验收中要引起重视的问题，这个问题会影响到

布线系统能否有效地管理和运用的问题，有效的布线管理对

于布线系统和网络的有效运作与维护具有重要意义。美国商

业建筑电信基础设施管理标准 TIA/EIA-606 定义了相关的标

记规范。TIA/EIA-606标准是为了提供一套独立于系统应用之

外的统一管理方案。与布线系统一样，布线的管理系统必须

独立于应用之外，这是因为在建筑物的使用寿命内，应用系

统大多会有多次的变化。布线系统的标签与管理可以使系统

移动、增添设备以及更改更加容易、快捷。 对于布线的标记

系统来说，标签的材质是关键，标签除要满足TIA/EIA 606标

准要求的标识中的分类规定外；还要通过标准中要求

的UL969认证，这样的标签可以保证15年不会脱落，而且防水

、防撕、防腐，耐低温、高温，可适用于不同环境及特殊恶

劣户外环境的应用。 计算机网络维护：强调五种方法 很多网

络的管理员花费最多时间的工作不是在管理网络而是用户计

算机的维护。这虽然与不同单位人员的分工不明确有关，但

从另一方面我们不难看到， OA网络面临的巨大的管理难题

。这里面包括软硬件的原因，但更主要的是由人为原因造成

的问题。由于用户年龄的不同、知识层次的不同导致独立操

作计算机能力的不同，很多问题都需要技术人员的支持，一



些误操作可能给网络带来很大的威胁。看似很简单的计算机

维护，其实是非常费时费力的。虽然我们无法从根本避免这

种问题的发生，但是我们可以通过有效的方法来减少。 1. 教

育用户既然人为因素是计算机故障的主要原因，那么我们可

以有针对性地对用户进行培训。培训不仅仅是技术上的，我

们还应当告诉用户什么可以做，什么不可以。 2. 网络维护管

理制度对人的管理往往需要依赖于有效的管理制度的约束。

因此制定相应的管理制度有助于的管理工作。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


