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https://www.100test.com/kao_ti2020/56/2021_2022__E8_91_A3_E

4_BA_8B_E4_BC_9A_E7_c39_56351.htm 对董秘工作性质的认

知高度一致 接受调查的董秘认为，上市公司区别于非上市公

司的主要工作基本上由董秘完成，董秘是公司治理结构中非

常关键的一个环节。同时，董秘也应成为提升公司治理结构

的重要推动者。董秘对于自身职责的认识比较一致，主要包

括：信息披露工作；筹备董事会会议和股东大会；协助董事

会行使职权时切实遵守国家有关法律、法规、公司章程及交

易所有关规章制度；协调上市公司与股东之间关系；联络相

关监管机构；为公司重大决策提供法律援助、咨询服务和决

策建议。 董秘工作的主要对象是中小投资者、机构投资者、

大股东、董事会、管理层、中介机构、机关机构等公司相关

利益人，其从中起到桥梁和纽带作用；主要工作方式是沟通

和协调，一是要重视投资者，尤其是中小投资者，对他们提

出的问题耐心解答；二是重视境内外券商业、基金经理等机

构投资者的来访，使其充分了解公司；三是规范资本运作，

开好股东会、董事会，规范信息披露；四是借助新闻媒体提

升公司形象，董秘在其中需要兼顾各方的利益和接受法律法

规的约束，其工作的主导事项是以诚信、开放的态度做到公

开、公正、公平对待所有股东，投资者关系工作的成效已成

为衡量董秘工作的重要方面。 在具体的工作方式上，接听电

话和接待来访者是董秘与投资者沟通的最重要的方法 董秘在

协调上市公司与投资者之间关系时的表现是最受投资者关注

的，董秘在这方面所做的工作主要包括：接听投资者咨询电



话；接待来访投资者、机构研究员；定期(不定期)组织召开

投资者见面会；保持与媒体的良好关系，采用路演等手段加

强与公众沟通；回访投资者；建立与维护公司网站的投资者

论坛以加强与投资者的沟通；就某些议案与投资者进行事前

沟通等。在这些与投资者沟通的方法中，董秘最经常使用的

是接听投资者电话和接待来访的投资者、调研员，在被调查

董秘中分别占比85%和99%。 日均接听投资者电话5次以下(

含5次)的董秘占70%，23%的董秘日均接听电话6-10次，另

有7%的董秘日均接听投资者电话达10次以上。 在接待投资者

来访方面，九成董秘月均接待来访者10次以下，只有1位被调

查董秘月均接待来访者不足1次。 信息披露中董秘的经验判

断很重要 在被调查的董秘所在上市公司中，已建立信息管理

制度且运转正常的占80%；已建立信息管理制度但执行中得

不到其他部门配合的占13%；仍在建设中的占7%。 在披露信

息过程中，最考验董秘能力的当属“对股东和其他利益相关

者的决策产生实质性影响的信息”如何判断，在我们的调查

中，81%的董秘认为个人的经验判断很重要，41%的董秘认为

事前向监管机构进行咨询也很重要，21%的董秘表示还要依

据相关的法律、法规和规则来进行判断，11%的董秘表示也

要遵照董事长或总经理的意见，另有1位董秘提出参考同事特

别是证券事务代表的意见也同样重要。总体而言，“对股东

和其他利益相关者的决策产生实质性影响的信息”的判断最

终还是要靠董秘自己来完成，个人经验还是第一位的。 更为

关键的是，作为一个职业群体，根据有关规定，上市公司的

董事会秘书必须经证券交易所的专业培训和资格考核，取得

合格证书后，由公司董事会聘任，并报交易所备案并公告。



这样的“董秘”数量，全国不过几千人，而且随着上市、非

上市股份制公司的数量不断增加，董秘资源的稀缺性会持续

相当一段时间。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


