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https://www.100test.com/kao_ti2020/56/2021_2022__E7_94_B5_E8

_AF_9D_E8_AE_BF_E8_c39_56738.htm 随着电子商务的发展，

电话已不仅仅是通讯的工具，更已成为市场营销、商务拓展

的重要工具。这篇文章将告诉你如何在电话访谈中有效引导

客户，获得你想要的信息，实现销售的小技巧。 1.首先，你

必须明确此次电话访谈的目的，要知道你想通过此次电话访

谈得到什么。 2.在拨打电话之前，应该对达到预期目标的过

程进行设计，可以准备一张问题列表，并对可能得到的答案

有所准备。 3.可以给一个公司或组织的多个部门打电话，这

不仅可以帮你找到正确的访谈对象，还可以帮助你了解该公

司的组织运行模式（例如项目的决策过程、采购流程等）。

如果你需要给许多类似企业打相同的电话，这些信息就会大

有帮助。人力资源部、总裁办、采购部、投资部等都是可以

进行首次接触的部门。 4.选择一家公司的较高行政部门（例

如总裁办）开始进行电话访谈是一个较好的选择。因为公司

总裁或总裁秘书通常会清楚的知道公司中哪个部门或谁负责

这些工作。考虑到他们的工作很忙，开门见山地提出问题是

一个好的选择，例如：“请问贵公司由谁负责⋯⋯工作？”

5.如果你从一个较高职位（例如从总裁办）获得一个较低职

位的联系信息，在开始访谈时，你应该说出较高职位人的姓

名或职位，以提高访谈的可信度和重要性。例如：“贵公司

王总让我打电话给您，了解一下⋯⋯”。 6.在进行完你个人

和公司的简短介绍后，应首先征询受访者的许可，然后再进

入电话访谈的正式内容。 7.如果受访者此时很忙，尽可能与



受访者约定下次访谈的时间。约定时应采用选择性的问题，

如使用“您看我们的下次访谈定在明天上午还是下午呢？”

，“是下午二点还是下午三点呢？”。 8.电话访谈进行中要

注意倾听电话中的背景音，例如：有电话铃声、门铃、有人

讲话等，此时应询问受访者是否需要离开处理，这表明你对

受访者的尊重。 9.提高你提问和听话的能力。通过提问去引

导你们的电话访谈，在听取受访人回答时正确理解客户的意

图，包括话外音。 10.最后一点，也是最重要的。一定要有信

心和恒心，坚持下去，你一定能够找到那个向你提供信息或

者购买产品的人。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


