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5_B7_A7_E5_BF_83_E5_c39_56813.htm 甲听了乙的话后说，我

看你确实是太幼稚，缺乏自知之明。 乙听了十分吃惊和不解

，说你这位老朋友怎么说这种话，一点也不同情我。 甲说，

我这样说正是同情你。你的毛病就出在这里，你总是希望别

人理解你同情你，可你理解不理解领导，同情不同情领导。

你自以为自己什么都行，凡事都想说上几句，当然，说得对

的，领导是应采纳，但有时说得对的，领导也不一定采纳，

为什么，因为各人看问题的方法、角度不同，尤其是领导，

作为一个方面负责人，他要从一个方面的全局考虑，你提的

意见可能是对的，但在全局看并不一定能行得通，因此领导

就不一定采纳，这都是正常的，有什么值得生气的呢？从这

点看，你确实还太幼稚。 乙听了甲的这番话，觉得有些道理

，就说，那我今后不再提什么意见和建议了。 甲说，那倒也

不是。我的方法是：事不过三。只要不是大是大非、生命攸

关的原则问题，一个意见最多提三次就可以了。提出三次领

导还不采纳，说明领导有自己的考虑。即如某个问题处理不

妥，领导也是会负责的。自己提了三次意见，从职责上说已

经尽职了，一心也算安了。这个办法你不妨试一试。 乙照着

甲的办法试了一段，果然有效。和领导的关系也有所改善了

。 过了些日子，两个人又见面了，甲问怎么样，乙说，还可

以。甲说，对吗，我们都是给领导当参谋的，既是“参与谋

划”，所提意见就有采纳不采纳两种可能，不能光想着自己

行，自己的意见一定会被采纳，不采纳就不高兴。对领导是



这样，同事之间也应该是这样。乙惭愧地说，你说得对。 事

不过三，议事的一条原则。虽然没有明文规定，但已“约定

俗成”。公务人员，不妨一试。 7.一策备选 A和B同时分配在

一个机关工作。一年之后，领导遇到什么问题时，总爱找A

商议。 B感到纳闷，心想，自己的水平能力不亚于A，为什么

会受到冷落呢？他找到了A，请A帮助分析原因。A开城布公

对B说，我看你主要是提意见多，提建议少。做一件工作，你

这也不满意那也不顺心，咚咚咚地说卫大堆问题，可如何解

决这些问题，你却很少提出办法，我要是领导，也不高兴你

这样做。 B回想了一下自己一年来的表现，点头说，你说的

对，我是有这个毛病。我总想着提意见是下属的事，拿主意

是领导的事。 A截住B的话说，领导也不是神，事事都有主意

，领导是很希望下属提建设性意见的。一年来，我就是这么

做的。凡接到上级的通知或下级单位的报告，我都认真想一

想，提出处理意见，不管领导采用不采用，我都坚持这么做

。时间久了，领导就对我的建议重视了，就是这么一回事。 

“每一次提几条建议呢？”B问A。A说，这也不一定。古认

讲，上中下三策，就是说每次提好中差三个建议。我看这主

要是指决定命运的大事。一般情况下，每次提一条就可以了

。因为大多数事情，一种处理办法也就够了。对于大事或者

吃不准的事，有争议的事，不妨多提几条处理意见，供领导

选用，即使提不出很好的方法，起码也要有一点建议，帮助

领导打开一下思路，这样做，真正有作为的领导都是欢迎的

。我把这个办法叫做“一策备选”。你不妨一度。 B照着A的

办法做，一年之后，领导也经常找B商量工作了。 8.解释清楚

要想让领导采纳自己的意见，除了意见的正确性以外，还要



注意把自己的意见解释清楚。有经验的人有以下做法： ① 抓

住时机用最简洁的语言说出自己意见的必要性和重要性。让

领导明白是怎么一回事（这一点在述事中已讲过了） ②用文

字表达。有时难以见到领导当面直说自己的意见，有些事情

口头表达很难广阔得准确，或容易引起争论，不妨用“呈阅

件”、“呈批件”、“情况报告”等文字形式上达。这样效

果可能会更好些。 ③用图片（录像）说明。有的事情，单用

口头或文字表达，领导很难明白，不妨附上图片（录像）让

领导一目了然，知道了你的意图，就好决定是否采纳你的意

见了。这方面貌一新个很著名的例子：1914年通航的巴拿马

运河，最初设计不是通过巴拿马，而是通过尼加拉瓜。美国

国会正式表决在那里开挖运河的前几天，尼加拉瓜一认大火

山爆发，全国一片混乱。主张在巴拿马开运河的工程师抓住

这个机会，找到了尼加拉瓜曾经发行的一张火山邮票，放在

了参议员们的桌子上。参议员们看到邮票后，投票赞成在巴

拿马开凿运河。 ④带上实物。有的事光有图（录像）还不行

，在条件允许情况下，不妨带上实物，让领导直观地知道怎

么回事。有这么一个小例子：某部工作人员想建议领导在霜

设备上安装一个防盗锁，他向领导讲了这种锁的性能好处，

也带了图片，但领导还是弄不明白为什么装上这种锁就可以

防盗，对可靠性存有疑虑，很难下决心采用。后来，这位工

作人员把实物拿给了领导，领导见到了实物，很快便弄清楚

这种锁的功能，采纳了工作人员的建议。 ⑤争取到现场办公

。有些事情在办公室是讲不清楚的，也很难就那件事情静下

心来专题研究。工作人员在可能的情况下，争取领导到现场

去，置身于“问题”的环境中，解决问题的办法就有可能被



采纳。报载：某单位一辆消防车需要修理，办公室内折腾了

四年，领导光听汇报，感到开支几万元也拿不下来。后来在

工作人员的建议下，领导深入现场实地考察、“会诊”，最

后只用了80元，一周时间就解决了这个拖了四年的问题。做

为下属，要想到领导做为决策者，不可能在所有的事情上都

是专家、内行。特别是一些专业性、技术性较强的事情，在

为领导提建议时，一定要想方解释清楚。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


