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https://www.100test.com/kao_ti2020/56/2021_2022__E8_AE_B2_E

7_A9_B6_E6_96_B9_E6_c39_56910.htm 督查成效的大小取决于

督查的方法和技巧。在实际操作中，我们应注意把握如下几

个方面： 一、督与查并重 当前，督查工作中重督轻查、重褒

轻贬、重成绩轻问题的现象比较普遍。督查工作作为领导的

耳目，当然应看到取得的成绩，但更重视存在的问题和不足

。人们常说“成绩不说走不掉，问题不谈不得了”，看不到

问题的是失败的督查。因此，督与查必须两手抓，两手都要

硬，偏废任何一方，督查效果都将大打折扣。为此要善于借

力。一是要善于借领导之力。督查工作本身是领导行为，领

导是督查部门的行为转变为领导的意志青表现，增强督办力

度。 二是要善于借人大政协监督之力。现在督查工作中有很

大一块是督查人大代建议和政协委员 提案的落实。关于借助

人大的法律监督和政协的民主监督之力，不失为上乘之法。

三是要善于借媒体之力。要不失时机地利用报刊、广播、电

视、互联网等新闻媒体，开展多种形式的督查工作宣传，报

道重大决策和重要工作部署落实情况，仅存督查过程和督查

结果，进而开成强大的舆论督查效应，促进决策落实。四是

要善于力。对一些政策性业务性较强的重要督查工作，要积

极与有关部门及承办单位共同研究方案，调动他们的业务优

势，共同组织实施。 二、督与研同步 事实上工作不公有督促

工作落实的任务，同时还具有调查研究、反馈政策建议的职

能。从这个意义上说，提不出解决问题办法和建议的督查是

没有尝试的督查。一要围绕中心工作抓督查调研。调研的方



向和内容要和领导合拍。二要围绕当前工作热点难点、焦点

和带有倾向性和苗头性的问题抓督查调研。只有抓住工作的

重要方面和重点环节，才能取得事半功倍、一石二鸟的效果

。三是既要注重调查事实，更要学会研究和升华。督查调研

，弄清事实很重要，事实不清，定夺不明。但仅仅如此是不

够的，还要注重研究，还要善于举一反三，找出总理的深层

闪原因，从而为领导决策提供帮助。 三、明与暗结合 做好督

查工作很重要的一条就是要学会明查暗访。一般情况下，督

查工作大多采取明查的方式，但近年来随着形势发展，许多

工作采取明查很难了解到真实的情况，暗访却能较好地找到

问题症结所在。暗访应注意把握好以下几个问题。一是要围

绕中心工作和难点问题进行暗访。决不能游离中心工作之外

搞“神秘”活动。二是要深入实际，务求水落石出。做到预

先有计划、有准备、有材料，要沉下支掌握第一手材料，虚

心倾听群众意见和建议，切忌随意表态，主观武断。三是要

分析综合，为再次决策和解决问题提供依据。暗访结束后，

要向有关地方和单位通报情况，一来避免听一面之词，二来

让被督查单位了解决策落实中存在问题及原因，以求尽快解

决。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


