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B4_E4_BA_BA_c37_560370.htm 2009年全国人力资源管理师考

试考前网上辅导课程最新出炉，全面招生中，本次辅导将全

部采用视频授课的形式呈现给广大学员，考生可以随时报名

参加学习，由资深老师讲解，权威专家进行24小时免费在线

答疑，学员在学习中遇到的问题可随时通过答疑室留言与专

家探讨学习。欲报从速！ 第四章管理心里与组织行为 一、个

体心里与行为分析 1、个体差异 员工的能力与人格。能力差

异、人格差异、人格特质与工作绩效 员工态度。态度分析、

工作满意度、组织承诺、员工的知觉和归因 2、工作动机的

理论与应用 人的多重需要与组织的报酬形式 组织公正与报酬

分配。分配公平、程序公平、互动公平 期望理论与绩效薪资

3、员工的学习和行为管理 员工的学习。 员工学习与组织行

为矫正 二、工作团队的心里与行为 1、工作团队的动力 工作

团队有效理论 团队的动力因素。沟通、影响、任务和维护的

职能、决策、冲突、气氛 2、群体决策与人际沟通 三、领导

行为及其理论 1、领导的活动与角色 领导者与被领导者 经理

角色分析 2、领导特质、风格及其权变因素 领导者的特质 领

导的行为和风格 3、领导理论中的新观点 情商与领导效率 领

导替代论 领导技能和职业发展计划人力资源管理师复习宝典
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