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法 更多尽在百考试题自考网！ 《企业管理概论》已经开考几

年了，根据历年考试成绩看，不少学员考得不错，成绩比较

理想，考试合格率在逐年提高。但总有部分学员考试成绩不

能令人满意。分析其原因，主要有两个方面，一是没有全面

复习，总想猜题、押题，没有在掌握基本理论、基本知识、

基本方法上下功夫，没有把握好整个课程的内容。因此，一

看试题，总感到有些陌生，无从下手；二是没有准确理解题

型和题意的要求，或是答偏了，或是答漏了，从而影响了成

绩。为此有必要对各种题型的要求作一些说明，以帮助考生

在复习过程中加以注意，要求在理解上下功夫，以便提高学

习质量，考出好成绩。 《企业管理概论》的考试采用了大题

量、多题型的试卷，这些题型有单项选择题、多项选择题、

名词解释、计算题、简答题、论述题、案例分析题等。下面

分别就这些题型的特点和解题方法作一些说明。 一、单项选

择题 这类题型，要求根据题意，从所列出的A、B、C、D等

四个答案中，选出一个正确的答案。因为是单项选择题，只

有一个正确答案。如果选了两个答案，则不符合题意的要求

，哪怕其中有一个正确答案，也不能得分。这里的关键在于

考生应努力从理解上多下功夫，只要复习和理解了，考生是

能够作出正确选择的。例如： 把企业划分为简单综合型企业

、简单专业化企业、多元专业化企业和跨行业综合型企业，

其划分所依据的标志是 A、企业规模B、市场类型C、所属行



业D、企业组织形式 显然此题所指出的四种企业其划分所依

据的标志是D，即按企业组织形式而划分的。 有些单选项有

一定的难度，更需要考生在深刻理解题意的基础上作出自己

的判断。例如： 低成本战略的特点是 A、以廉取胜B、以新

取胜C、以多取胜D、以快取胜 根据题意，显然B和D两种答

案不符合题意的要求，它不是解决"新"和"快"的问题。剩下就

是A和C这两个答案了。答案A"以廉取胜"，反映了题意的要

求，"廉"，就是价格便宜，正是低成本的显著特点。而答

案C"以多取胜"，它既可理解为产品数量多，即生产批量大，

因而成本低，也可理解为品种多，但成本高。所以"以多取

胜"的答案模棱两可，不应作为正确答案加以选择。只能选

择A"以廉取胜"这一答案。 以上两例说明，关键在于准确理解

题意，善于分析答案，就能作出正确的选择。 二、多项选择

题 这种题型要求从五个答案中选出两个或三个至五个答案，

即出的题中，有的只有两个正确答案，有的题正确答案可能

是三个，有的题正确答案可能是四个，有的题五个答案全对

。这类题的要求更严格，要求必须准确。正确的答案只有两

个，你选了三个答案，不能得分；正确答案有三个，你只选

了两个，哪怕这两个答案都选对了，也不能给分；如果题中

五个答案都对，你只选了四个答案，也不给分。所以，多选

题要回答准确，难度很大。有无办法呢?还是一句话：关键在

理解上多下功夫，当然也应有必要的记忆。 多项选择题的确

较难，但不是毫无办法。答好这种题，也是有办法的。这是

因为多项选择题的命题有这样的规律可循，例如，做好某项

工作，要遵循哪些原则?要符合哪些要求?决策中要考虑哪些

因素?开展某项工作要具备哪些条件?这项工作包括哪些内容?



进行某项工作要遵循哪些步骤?某项管理有哪些具体职能?某

项工作具有哪些特点?起着哪些作用?或者具有哪些功能?等等

。对上述问题，教材上是回答得十分清楚的。试举两例： 企

业管理基础工作的特点是 A、科学性B、风险性C、高层性D

、群众性?E?先行性 如果对管理基础工作的内涵和性质有准确

的理解，那么正确的答案是选择A、D、E、三项，即它具有

科学性、群众性、先行性等特点。 技术结构是指不同类型技

术之间质的组合和量的比例关系。企业技术结构的主要内容

包括 A、要素结构B、产品结构C、层次结构D、相关结构?E?

序列结构 如果准确地把握了技术结构的内涵，那么，只有A

、C、D、E、四个答案符合题意的要求。产品结构是与技术

结构有联系，但又有区别的另一个问题。所以，产品结构不

应作为此题的正确答案。 三、名词解释 这类题型，主要是对

一些概念进行解释，而概念则是对事物本质性的认识，它一

般用简洁的语言进行高度的概括。考生要把名词概念解释清

楚，要领在于把反映概念本质的关键词或要点把握住。例如

对"经营战略"这一概念，教材上是这样定义的："经营战略是

指企业面对激烈变化、严峻挑战的环境，为求得长期的生存

而不断发展，所作出的总体性、长远性的谋划与方略"。这一

概念有七个关键词，即企业、环境、生存、发展、总体性、

长远性、谋划与方略。从要点上把握，则注意三点：(1)经营

战略是企业的总体性、长远性的谋划与方略；(2)经营战略提

出的依据，主要来自激烈变化、严峻挑战的环境；(3)制定战

略的目的，是为了求得企业长期的生存和不断的发展。如果

把这一概念的七个关键词和三个要点把握住，这一概念的解

释就比较容易了。 又如解释"流水生产"这一概念，教材上是



这样定义的："流水生产，一般是指劳动对象按一定的工艺路

线和统一的生产速度，连续不断地通过各个工作地，顺序地

加工并出产产品(零件)的一种生产组织形式"。这一概念中的

关键词有四个："劳动对象、工艺路线、生产速度、生产组织

形式。这一概念有三个要点：(1)这是一种先进的生产效率较

高的对象专业化的生产组织形式；流水线上的各个工作地按

照产品工艺过程的顺序排列；(2)加工对象按照产品的工艺路

线顺序地进行加工；(3)按照节拍组织生产，即加工对象按照

统一的生产速度，连续不断地通过各个工作地，顺序地进行

加工，并出产产品(零件)。 把握四个关键词和三个要点，流

水生产这一概念就比较容易解释清楚了。 对名词概念的解释

，一般是用下定义的方式进行表述的，简明扼要，不要求像

简答题那样略加发挥。对于有些名词，不同的教材表述方式

有所不同，但大同小异。考生只要善于抓住概念的本质性的

东西，加以解释，就算正确，可以得分。 四、计算题 企业管

理的中心任务就是要以尽可能少的投入，取得尽可能多的产

出，获得理想的经济效益。经营战略决策或管理业务决策中

，要求对提出不同的方案进行比较，作出评价，然后从中选

出经济效益理想，而又具备实施条件的方案。教材中对解决

不同问题，提出了很多不同的计算和评价方法。涉及到计算

题的章节有： 第十二章中劳动组织中关于定员人数的计算，

劳动定额中标准时间的计算； 第十三章生产计划中产量任务

的确定，设备负荷平衡的核算； 第十四章生产作业计划中关

于网络计划技术方法、关键线路、最早开工时间、最晚结束

时间等的计算； 第十八章市场营销中的产品定价工作、关于

产品单位的计算； 第二十章企业资金筹措中，关于资金时间



价值的计算，风险收益率的计算，资金成本的计算； 第二十

一章中关于经济订购批量的计算； 第二十二章中关于单位产

品目标成本的计算； 第二十三章财务分析中，关于短期偿还

能力的分析，即流动比率、速动比率的计算；长期偿还能力

分析，即负债比率、负债对股东权益比率计算、运营能力、

盈利能力的计算等。 要求考生把每个方法的含义、公式、用

途及其计算方法掌握住，能遵循运算步骤，正确进行计算。 

五、简答题 对于这类题型，根据题意，一要答出要点，二要

对每个要点给予简要说明。例如全面质量管理有哪些特点?教

材上概括了5个特点。回答时，不能只是把反映特点的五个标

题列出来就算完事，应对每个特点，简要地加以说明。例如

，全面质量管理的五个特点是： (1)满足用户需要是全面质量

管理的基本出发点。 (2)全面质量管理的对象是全面的，即广

义的质量，不仅管产品质量，而且管产品质量赖以形成的工

作质量。 (3)全面质量管理所管的范围是全面的，即产品质量

产生、形成和实现的全过程的管理。从市场调查、开发设计

、制定工艺、采购、制造、检验、销售、用户服务等各个环

节，形成"一条龙"总体质量管理。 (4)全面质量管理是全员参

加的管理，从企业领导、技术人员、管理人员到每个工人都

必须参加质量管理。 (5)全面质量管理所采用的方法是多种多

样的，综合的。把运用数理统计等科学方法与改革专业技术

、改善组织管理，以至加强思想教育等方面紧密结合起来，

综合发挥它们的作用。 简答即要求简要回答，但不能太简单

。例如回答合理组织生产过程的要求是什么?过去有些考生只

答："连续性、平行性、比例性、均衡性、适应性"等，其要

点没有错，但太简单，什么是连续性?什么是比例性?没有简



要说明，不能准确地反映考生是否理解了。因此，这么粗略

的回答不能得满分。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


