
全国导游资格考试政策法规案例分析八导游资格考试 PDF转

换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/565/2021_2022__E5_85_A8_

E5_9B_BD_E5_AF_BC_E6_c34_565862.htm ◆〔案例8〕 1998

年2月6日至11日，李某等18名旅游者参加某旅行社组织的"云

南4飞6日游"。按合同约定应于2月10日乘飞机从西双版纳返

回昆明。但由于大雾和雷电天气，预定航班被取消。旅行社

为了确保2月11日准时乘上昆明至北京的航班，拟改乘大巴赶

回昆明。经与旅游者协商未达成一致，旅游者坚持按原约定

乘机返昆明，由此滞留西双版纳4天，直到2月15日，旅行社

设法买到机票后才返程。李某等旅游者为此投诉旅行社，要

求旅行社承担违约责任，并支付他们滞留西双版纳其间的食

宿费用及误工费。 来源：考试大 请问： (1)依据有关法律、

法规，该旅行社是否违约？应否承担违约责任？为什么？ 答

：旅行社违约，但应当免除承担违约责任。因为按合同约定

，旅游者应乘飞机返回昆明，应属违约。但旅行社违约是由

天大雾雷电天气，航班被取消所致（或答是不可抗力所致）

。 来源：考试大 (2)旅游者投诉要求是否合理？依据《旅游投

诉暂行规定》，应如何处理这起纠纷？ 答：旅游者的投诉要

求不合理。根据《旅游投诉暂行规定》，旅游者滞留西双版

纳属于其自身的过错，由此造成的损失应由其自行承担
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