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E6_B8_B8_E8_A7_84_E8_c34_565875.htm l、何为“水单”，有

效期多长？ 中国银行及各外币兑换人民币指定点给外国旅游

者开具的外汇兑换证明，俗称水单，水单上标有兑换率。有

效期为半年。 2、何谓护照？有哪几种？ 护照是一国主管机

关发给本国公民的或在外国居留的证件，证明其国籍与身份

。护照分为：外交护照、公务护照、普通护照三种。 3、什

么是签证，旅游签证属于哪种签证？ 签证是一国主管机关在

本国或外国公民所持的护照或其他旅行证件上签注，表示准

其出入境的手续。旅游签证属于普通签证，在中国为“L”字

签证。签证上规定持证者在中国停留的起止日期。 4、港澳

同胞回乡证是哪签发的，有效期多长。 港澳同胞回乡证是由

广东省公安厅签发的，有效期10年。 5、特快、快速旅客列车

的车次前冠英文字母是什么？ 特快旅客列车为“T”，快速

旅客列车为“K”。 6、你是一个地陪，当你在接待一个旅游

团工作全部结束后，应做哪些善后工作？ （1）认真填写《

陪同小结》 （2）实事求是的回报接团情况。涉及旅游者的

意见和建议，力求引用原话。并注明旅游者的身份。 （3）

填写有关接待和财务结算表格。连同各种单据、接持计划、

活动日程表及工作小结交有关人员。并到财务部门结清账目

； （4）妥善处理好旅游团的遗留问题。如有客人遗忘物品

，应设法尽快归还客人 （5）接团若发生重大事故，要整理

文字资料向接待社汇报。 7、你是一名地陪导游员，在送一

旅游团乘飞机离开本市时，请问你何时可以离开机场？ （1



）在送出境团时，当旅游团进入隔离区后地陪方可离开； 

（2）在送国内航班旅游团时，需在飞机起飞后。地陪才可离

开。 8、中国海关对于中药材、中成药进出境有何规定？ 旅

客携带中药材、中成药出境，前往国外的，总值限人民币300

元，前往港澳地区的，总值限人民币150元，麝香不准出境，

犀牛角和虎骨不许进出境。 9、我国民航机场费如何收取？

哪些人免收？ 对每一个从中华人民共和国国际机场出境的国

际旅客，收取机场费人民币90元，对于持有外交护照的旅客

、24小时内过境的旅客以及12岁以下儿童，免收机场费。 10

、中国六大航空公司的英文缩写是什么，总部设在哪里？ 中

国国际航工公司 CA 北京中国北方航空公司 MU 上海 中国南

方航空公司 CZ 广州中国西南航空公司 SZ 成都 中国西北航空

公司 WH 西安中国北方航空公司 CJ 沈阳 11、目前，我国受

理的外国信用卡有哪几种？ 有7种：，万事达卡、维萨卡、

运通卡、大莱卡、JCB卡、百万卡和发达卡、 12、什么叫导

游服务？ 导游服务是指导游人员代表被委派的旅行社，接待

或陪同游客旅行、游览，按照组团合同或约定的内容和标准

向其提供的旅游接待服务。 13、导游服务的经济属性表现在

哪几个方面？ 导游的经济属性表现在（l）直接创收；（2）

扩大客源，间接创收；（3）促销商品；（4）促进经济交流

。 14、什么是优质服务？ 规范化服务与个性化服务相结合就

是优质服务。 15、导游服务的基本原则是什么？ 满足游客需

求原则，维护游客合法权益的原则，经济效益和社会效益相

结合的原则。 16、我国导游人员是否有技术等级划分？如何

划分？划分的依据是什么？ 我国导游人员有技术等级划分，

分为初级、中级、高级和特级导游员。划分的依据是对知识



、技能、业绩、学历。 17、旅游行政管理部门对无证导游行

为如何处理？ 由旅游行政管理部门责令改正并予以公告，

处1000元以上3万元以下罚款，没收违法所得。 18、导游语言

的八要素是什么？ 言之有物、言之有据。言之有理、言之有

情、言之有礼、言之有神、有之有趣、言之有喻。 19、导游

人员在途中，应位于旅游车车厢的什么部位？为什么？ 导游

员一般应位子车厢前部，靠近车门和司机的地方，面对旅游

者，这样全车游客你可以一览无余，便于观察他们的表情、

神态以及对你导游讲解的反映。同时可以让游客看到你，认

识你，熟悉你、便于今后配合你工作，以减少在游览过程中

出现游客走失、走散的可能性。另外离车门和司机近，遇有

情况也好及时处理。 20、你作为一名地陪导游人员，怎样做

好导游讲解工作？ 作为一名地陪导游员。一定要主动、热情

地为旅游者做好导游服务工作，力求导游服务工作规范化。

具体讲： （1）地陪应照顾游客上车，清点人数后应向游客

报告当天的天气情况。重要新闻以及当天活动安排和中晚餐

时间和地点； （2）临途中，地陪应向客人介绍本地的自然

景观、人文景观、风土人情，讲解将要去参观的游览景点的

概况、特色和历史价值告之在景点停留的时间及参观结束后

的集合时间、地点，还应讲解游览过程中的有关注意事项； 

（3）在景点讲解时应繁简适度，应包括景点的历史背景、特

色、地位、价值等方面内容，讲解语言应生动，富有表达力

； （4）地陪应在计划的时间与费用内，让游客充分地游览

观赏，做到导游讲解与参观游览相结合，同时，地陪应注意

游客的安全，随时清点人数，防止旅游者走失。 21、导游人

员的基本职责有哪些？ （1）根据旅行社与游客签订合同或



约定，按照接待计划安排组织游客参观游览； （2）负责向

游客导游讲解，介绍中国文化和旅游资源： （3）配合和督

促有关单位安排游客的交通。食宿等，保护游客的人身和财

物安全； （4）耐心解答游客的询问。协助处理旅途中遇到

问题； （5）反映游客的意见和要求，协助安排游客会见、

座谈等活动。 22、地陪导游人员的职责是什么？ （1）安排

旅游活动； （2）做好接待工作； （3）负责导游讲解； （4

）维护游客安全； （5）妥善处理旅游过程中发生的各种问

题 23、导游人员应具备哪些素质？ （1）良好的思想品德； 

（2）渊博的知识； （3）较强的独立工作能力和创新精神； 

（4）较高的导游技能； （5）竞争意识和进取精神； （6）

身心健康； （7）得体的仪容、仪表。 24、、作为一名地陪

导游员。在接到旅行社下达的接待任务后，应做好哪些准备

工作？ （1）熟悉接待计划； （2）落实接待事宜； （3）物

质准备； （4）心理准备； （5）语言和知识准备； （6）形

象准备。 25、作为地陪在旅游团抵达的前一天，你应落实哪

些接待事宜？ （1）落实旅游车辆； （2）掌握联系电话 （3

）落实住房和用餐 （4）了解运送行李情况 （5）了解不熟悉

的景点情况。 （6）校对日程安排表 （7）与全陪联系。 26、

作为一名地陪，你在上团之前，应做好哪些物质准备？ （1

）按照该团旅游者的人数领取导游图、门票结算单和费用； 

（2）带好接待计划、导游证、社旗。接站牌和手提喇叭等必

备物品。 27、作为一名地陪，你在旅游团即将抵达前，应做

好哪些服务安排？ （1）确认旅游团所乘交通工具的抵达时

间。出发前，地陪要向机场（预定时间前2小时）火车站、轮

船港（预定时间前1小时）确认到达难确时间； （2）与旅行



车司机联络； （3）提前半小时抵达迎接地点、并掌握接团

用车停车位置 （4）再次核实旅游团抵达的准确时间； （5）

与行李员取得联系，通知其行李送往地点； （6）持接站牌

迎候旅游团。 "#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


