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https://www.100test.com/kao_ti2020/565/2021_2022_2008_E5_B9_

B4_E5_8C_97_c34_565893.htm 能给我讲一下从新手到上团的

简易流程么？要讲到下团或年审为止，概述就成。 每年4月

起至10月参加辅导班9月旅游局发布〈〈考试公告〉〉，按〈

〈公告〉〉报名11月初领取准考证11月最后的周末考试（一

年一次）次年3月公布成绩次年3月起一年内领取〈〈资格、

等级证书〉〉三年内选择旅行社或导游中心注册获取注册单

位申领到的〈〈导游证〉〉向注册单位申请上团分别按全陪

、地陪的〈〈接待工作程序〉〉带团下团后报帐而后再向注

册单位申请带下一个团⋯⋯ 记住：自有〈〈导游证〉〉之日

起的当年，在12月1月期间内，必须年审。关于不想年审和不

知如何年审的问题，都应及时地向您的注册单位咨询。 资格

考试后到底发一本什么证书？ 如您通过考试，将颁发您一本

墨绿色封皮的《导游员资格证书》。如您获取《资格证》的

同时，通过了当地导考办的岗前评审，还会发您一本暗红色

封皮的《导游员等级（初级）证书》。这两本证书是您将来

申领“导游证”、晋级考试和加试其它语种等导游信息变更

的决定性证明，可以说将伴随你全部的导游生涯。 每年我怎

样知道什么时候考试？ 如您真的关心导游考试，可在每年9

月初浏览北京市旅游局的网站，该站届时会一定发布《导游

考试公告》的。 再者，您可向我中心咨询。虽然我们已不再

涉及导游考试的业务，但我中心的“行业咨询服务”可为您

免费登记来访信息，并及时提醒您如何报考。 考试合格是否

就OK了？ 看您继而想做什么了： 1、 想上团，就寻觅注册单



位，让其为您办理导游证并推荐您上团。 2、 想加试其它语

种，就按您的考试流程再报一次单科的导游考试。 3、 想歇

一阵再做打算，那就先在规定的时间内把《资格证》领到手

，别忘了三年内必须让一家注册单位为您办理导游证就成。 

北京第一批导游员是什么时候考的证？ 1989年实行全国导游

员资格考试制度。北京自3月起推行后，经考试合格者登记注

册，颁发证书并马上被各旅行社所聘用，成为了中国第一批

职业导游员。 早期的导游资格全国统考考什么？怎么考？ 94

年以前，考试科目定为《政策与法规》、《导游基础知识》

、《导游业务》、《语言》（限外语、方言和少数民族语，

普通话免此科笔试）、现场导游等五科。 统考流程为：各省

报名并在国家旅游局汇总国家旅游局按人数下发各省考卷各

省于每年12月初组织统一考试各省将考卷密封上报国家旅游

局国家旅游局统一阅卷并将合格者名单下发各省。 现在北京

导游考试好象不是全国统考了，能说一下吗？ 94年起国家旅

游局实行标准化考试后，《政策与法规》、《全国导游基础

知识》、《导游业务》三科由国家旅游局评卷。《地方导游

基础知识》和《现场导游》二科由各地导考办负责。到

了2000年，国家旅游局改革了导游考试制度，将教材、命题

、考试时间等权限全部下放到各省，并减少考试科目。 能补

考吗？ 01年以来，北京导考办已取消该制度。 怎样加试？外

地导游员能在北京加试吗？ 已获得导游资格证书，需报考其

它语种的人员，按当年的《考试公告》提交报名手续即可加

试。 外埠导游员不能在北京加试，而应通过导游证注册单位

向属地导考办申请加试。 报名与考试，是成为导游员的第一

步。来吧朋友，让我们为您详解其中事宜，真诚地期待着您



顺利报名，通过考试。 补报考试不就多发一份卷子吗，为什

么不行？ 主要原因有二： 1、 贯彻考试的严肃性、公正性；

2、 考场的人数和考号一经确定，不得更改。否则将影响整

个考区的考场次序。 必须在考前报名辅导班吗？ 历年的导游

考前培训班都是由考生自愿报名的。 辅导班的报纸广告太多

了，哪家是真？哪家是假呀？ 辅导班如按真假区分就比较绝

对了。以旅游局对该辅导班的备案数据作为您主要的参考的

依据，再配以横向比较加以选择即可。如： 1、 是否在旅游

局备案？ 2、 有否办学〈〈社会办学许可证〉〉？ 3、 师资

、通过率是否名副其实？ 4、 对路途、场地以及服务设施您

是否满意？ 5、 各项价格是否经过物价部门的批复？ 6、 课

时安排、考试报名及考后的用人推荐等环节是否有明确方案

。 考试用书那里有卖的？ 2008年版导游人员资格考试系列参

考教材（一套5本），在崇文门路口向西300米路北的北京旅

游书店有售。请认准北京市旅游局编写、北京燕山出版社出

版的读本。 考试科目“2008年110月份的国内外时事”没有参

考书，靠您日积月累。 〈〈考试大纲〉〉可在北京旅游信息

网下载。 听说导游考试笔试很难，怎样有把握考过呀？ 其实

您只要把相关教材死记硬背下来就肯定考过。每份考卷

的90%以上都是就书上的知识点出的题，只不过按选择、判

断的形式考您罢了。这样一说，没长篇累犊背诵的人就觉得

难。您可要下工夫背书呀！ 我下载了很多考试练习题，怎样

复习？ 关键是您的习题要有标准答案。况且出过的题基本不

会再原封不动地再考一次。不过先做复习题是自学某一书目

的最佳方法。赞同这样的学习方法：浏览全书多做几份相关

习题精读全书再做题就错误之处在书中找答案自我考核。即



，带着问题去复习。当让做复习题。 考试用书太多了，如何

下手？ 入手的方法很多，如：按《大纲》通读再重点记忆；

他人大量提问你开卷作答再读书；题海战术后再读书；自我

强制读书等。 总之不论书多书少，也不论如何下手，您要把

书尽量多的背下来，这样才会有系统的学习过程，也为您将

来的导游实务奠定学习基础。 《全国导游》和《北京导游》

还有《北京概况》知识点太多，背完就忘怎么办？ 《全国导

游》要不断开展题海战术或进行问答练习； 《北京导游》、

《概况》适合实地对照背诵。 当然，这三种方法也可以混合

运用。因为实践证明，这三招对付“爱忘”确实见效。 您要

是考生如何应对今年的考试？ 《全导》用零星时间，开展题

海战术； 《北导》、《景点》、《概况》、尽量走实地并对

照课本背诵；没条件就照图片背诵；再不成就死记硬背。 《

业务》要边理解边背诵。这里的理解是指以导游行业的标准

理解书本，不能用一般人的眼光来看问题，要有依据。同时

我会把所有的标题死记硬背下来。背诵时间多选在考前1周内

，这样背晚即使忘了也不会太多。 《时事》本人相信日常的

积累。 口试在笔试后再着手也不晚。 考场上先做会的，再做

不会的，不允许有遗漏。决不提前交卷，决不作弊，认真反

复检查答案。 口试怎么准备？ 1、题目自行写成易上口文字

，每篇1000字左右。 2、选题要新颖，切入点要明确。让自己

能感到正在为客人讲解。 3、模拟考场，可对着镜子或家人

模拟练习。 口试考场什么样？程序如何？ 近几年都在北京站

东侧的金安皇都酒店进行。考生到大堂分考场，到考场前检

录后将被告知大致入场时间，前一考生入场前您将抽签确定

题目（有时这一步也会在检录时同步进行），而后您入场会



发现考场是酒店的一个房间，屋内一般有三人（主考、副主

考、工作人员），这时您就要礼节周全地、面带微笑地把他

们当作客人开始导游了。 考官提问把我问住了怎么办？ 您一

定要投入角色，就是不要当这是智力问答，要当作您正在为

客人导游。所以不要犹豫，哪怕您明知是错误答案也要面带

微笑地娓娓道来，千万别说：“我不知道”或嗑磕巴巴地努

力回忆。因为这样您等于脱离了角色，又回到了问答现场。

请您牢记：问答现场上的考官是要告知您答案是否正确的；

而充当了客人角色的考官是配合您的。所以就算把您问住了

，只要已营造的导游气氛不散，考官会帮您解围的。他或者

提示您，或者转移话题，最次也会因为您的投入让您通过的

。 怎么领资格证？ 带上身份证、工本费，到您的报名处去领

。 怎么领导游证？ 带上身份证、费用，照片到我中心申领。 

北京京旅导游服务中心怎么走？ 北京市朝阳区建国门外大

街28号北京市旅游局904房间。百考试题编辑整理"#F8F8F8"

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


