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https://www.100test.com/kao_ti2020/566/2021_2022__E4_B8_AD_

E5_9B_BD_E5_B8_82_E5_c100_566933.htm 百考试题获悉：微

软中国消费与在线市场部总经理韦青向表示，为了更好地满

足中国客户的需求，微软决定在2009年4月14日之后的一段时

间内在中国市场将继续提供Windows XP的主流支持服务。 韦

青透露，中国市场的主流支持服务的终止日期尚未决定，将

会根据客户的反馈于近期宣布，但Windows XP扩展支持的截

止日期仍为早些时候宣布的2014年4月8日。 韦青介绍说，微

软的生命周期政策适用于当前可通过零售渠道或批量许可渠

道购买的大多数产品和以后发布的大多数产品，主要包括对

产品提供的主流支持和扩展支持。主流支持是产品生命周期

的第一阶段，一般持续5年或持续至后续产品(N 1)发布后2年

，主要包括以下服务：免费支持、付费支持、安全升级支持

和可选的非安全修补程序。主流支持结束后，将进入扩展技

术支持阶段。扩展支持是产品生命周期的第二阶段，包括付

费支持、无需附加费用的安全升级支持和通过“修补程序扩

展支持”计划(EHS)付费来获得非安全修补程序等服务。 据

悉，通过OEM预装获得Windows XP的客户将继续得到OEM厂

商的支持，而预装产品的支持期限将由OEM厂商自行决定。 

韦青表示，微软一直以来不断倾听中国客户的心声，此次延

长Windows XP的主流支持服务也是微软重视中国客户和合作

伙伴反馈的体现。微软将一如既往地为广大中国客户提供各

种支持和安全保障，以更好地满足中国客户的需求。 更多优

质资料尽在百考试题论坛 百考试题在线题库 微软认证更多详



细资料 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


