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内容框架和复习提示本章主要阐述了组织设计的基本原理、

组织结构的四种主要形式及人力资源的管理、变革与创新的

管理。通过本章的学习，明确组织设计的基本原理；熟悉决

定组织结构的因素、人员选拔与聘用、绩效评估、员工培训

；掌握组织变革的动力与阻力、人力资源规划的基本过程、

组织结构的基本类型。 二、本章同步强化练习题 1．组织变

革的动力与阻力。 2．人力资源规划的基本过程。 3．组织结

构的基本类型。 4．组织结构形式及其选择。 5．组织变革。

(1)组织变革阻力：不确定性、关心个人得失、变革并不符合

组织的目标和最佳利益。 (2)降低变革阻力的策略：教育与沟

通、参与、促进与支持、谈判(以某种有价值的东西来换取阻

力的降低)、操纵与合作(将努力转换到施加影响上，如使变

革有吸引力、隐瞒具有破坏性的消息等)、强制(直接对抵制

者使用威胁和控制力)。 6．人力资源管理 通过人力资源规划

，可以将组织的目标转换为需要哪些人员来实现这些目标。

具体来说有三个步骤：①评价现有的人力资源；②预估将来

需要的人力资源；③制定满足未来人力资 源需要的行动方案

。评价现有的人力资源中的职务分析比较难，主要可采用：

观察法：直接对员工进行观察。面谈法：逐个地或以小组形

式面谈。调查问卷法：先设计可能工作任务的问卷，让员工

标出工作中执行的任务。举行技术讨论会：由专家或有经验

的监管人员确定职务的具体特征。让员工将每天的活动以日



记、周记、或月记的形式记录下来，整理成职务活动说明材

料。绩效评估的主要方法：书面描述法、关键事件法、评分

表法、行为定位评分法、多人比较法、分组排序法、个体排

序法、配对比较法、目标管理法。三、本章同步强化练习题 (

一)名词解释 1．管理幅度 2．标准信度 3．权化程度 (二)判断

题 1．管理幅度原理的实质就是要为一个组织的各级机构选

择一个合理的管理宽度。() 2．属受到的训练越好，管理者处

理上下级关系所需要的时间越多。() 3．企业高层管理者管理

的幅度应该大些，企业较低层次的管理人员管理幅度可小些

。() 4．分权制限制了企业中下层管理者主动性和积极性的发

挥。() 5．按职能划分部门的缺点是难以集中指挥，最终可能

削弱组织实现整体目标的能力。() (三)单项选择题1．下面

的()因素使管理幅度可以适当小一些。 A．上级无须花费大量

时间去指导实施B．专业化程度较高 C．对下属工作的检查有

客观标准D．下属不能胜任工作 2．扁平型组织结构的表现

为()。 A．管理幅度小，管理层次多B．管理幅度大，而管理

层次少 C．管理人员负担较轻D．不利于节约管理费 3．有效

地实现组织的目标，企业在处理组织各层次之间职权关系时

宜()。 A．实行集权制B．实行分权制 C．使集权和分权实现

均衡D．以上都不对 4．为加强企业内部的横向联系，促进厂

各职能部门之间的沟通与协调，企业宜采用()组织形式。 A．

按职能划分部门B．按地区划分部门 C．按产品划分部门D．

矩阵结构 5．某企业生产两种玩具，准备在中国内地、中国

香港、美国和日本开展营销，该企业宜采用()组织形式。 A．

职能结构B．产品结构C．地区结构D．矩阵结构 6．在组织

为其员工提供的多方面需要的满足中，人员保护是为了满足



员工的()。 A．生理需要B．安全需要C．尊重需要D．社交需

要 7．现代人力资源管理的人性假设基础是()。 A．人天生是

懒惰的，必须采用暴力强迫其劳动 B．人从事劳动是为了获

取物质利益，所以只能靠物质手段对其进行激励 C．人生活

在社会上，主要的需求是要获得友谊和组织的接纳 D．人有

社会责任感，有与社会发展相适应的个人理想和实现自我价

值的愿望 8．寻找职工的可能来源和吸引他们到企业应征的

过程，叫做()。 A．甄选B．招募C．选拔D．录用 9．人力资

源规划的主要工作是()。 A．提高工作生活质量B．制定必要

的人力资源政策和措施 C．制定合理的工资政策D．制定岗位
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