
考试大整理资料:营销与企业管理指导及试题(九)商务师考试

PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/567/2021_2022__E8_80_83_E

8_AF_95_E5_A4_A7_E6_c29_567675.htm 第九章 市场行为与营

销战略 一、本章内容框架和复习提示本章主要阐述了市场的

分类、市场购买行为各自的主要特征、影响市场购买行为的

最主要的因素、购买决策过程的五个阶段及sTP营销策略(营

销战略核心)。通过本章的学习，明确市场分类的角度及其分

类，熟悉消费者市场的特点、选择目标市场的策略、市场定

位的概念、市场细分的前提和必要性、市场定位的步骤；掌

握影响市场行为的内在因素、影响市场行为的外部环境、消

费者的购买决策过程、组织市场购买者的决策过程、市场细

分的标准；理解为促使购买采取的对策；学会用系统方法寻

找市场机会的实际本领。 二、本章重点与难点解析 1．消费

者与组织市场的特点。 2．三种目标市场覆盖策略及其优缺

点。 3．市场定位的步骤。 4．影响市场行为的内外因素。 5

．消费者的购买决策过程。 6．组织市场购买者的决策过程

。 7．市场细分的标准。 8．市场细分。消费品市场细分标准

中的行为细分比较复杂，包括：购买时机、寻求利益、使用

状况、使用频率、忠诚程度、待购阶段和态度等行为变量。 

三、本章同步强化练习题 (一)名词解释 1．消费者购买行为 2

．知觉 3．信念 4．态度 5．社会阶层 6．市场细分 7．目标营

销 8．市场定位(二)判断题 1．满足顾客需求是企业以下活动

成功的关键，所以企业应该满足目标市场所有消费者的需求

。() 2．市场细分是目标营销的基础。() 3．进行市场细分，

不是由人们主观意志决定的，而是由商品经济的内在矛盾的



发展而引起的。() 4．市场细分的依据是顾客需求的异质性理

论。() 5．差异性营销和无差异性营销一样，企业把整个市场

细分为几个细分市场，针对每个细分市场的需求特点，设计

不同的产品和制定不同的营销计划。() (三)单项选择题 1．市

场细分的客观基础是()的多样性。 A．企业B．产品C．市场D

．消费需求 2．按照人口的具体变量细分市场的方法就是()细

分。 A．地理B．行为C．心理 D．人口 3．当企业决定向某

个外国市场出口产品时，根据当地市场需求的异质性及其特

点进行市场细分。这种含义上的国际市场细分，称为()。 A．

微观细分B．宏观细分C．全球性细分D．产品细分 4．为了

有效地满足顾客新的需要，越来越多的企业开始以合作赢得

优势，开展竞争。这种营销观念属于()。 A．整合营销B．无

差别营销C．关系营销D．公共关系营销 5．市场营销组合、

目标市场、市场细分、市场定位四者之间的层次关系为()。 A

．市场营销组合、市场定位、市场细分、目标市场 B．市场

定位、市场细分、目标市场、市场营销组合 C．市场细分、

目标市场、市场定位、市场营销组合 6．高露洁牙膏大力宣

传能使经常使用者“没有蛀牙”，这种市场定位的依据是()

。 A．根据产品特点B．根据用途 C．根据顾客得到的利益D

．根据与竞争者相区别 7．美国“七喜”饮料在初上市时强

调其不含咖啡因，这种市场定位的依据是()。 A．根据产品特

点B．根据使用者的类型 C．根据顾客得到的利益D．根据与

竞争者相区别 8．扩大现有产品在现有市场的销售，这是()战

略。 A．多元化B．市场渗透C．产品开发D．市场开发 9．企

业决定生产各种产品，但只向某一顾客群供应，这是()。 A．

产品／市场集中化B．产品专业化C．市场专业化D．有选择



专业化 10．企业只推出单一产品，运用单一的市场营销组合

，力求在一定程度上适合尽可能多的顾客的需要，这种战略

是()。 A．无差异市场营销战略B．密集市场营销战略 C．差

异市场营销战略D．集中市场营销战略 (四)多项选择题 1．影

响目标市场策略选择的因素有()。 A．企业实力B．产品的社

会属性 C．市场差异性的大小D．竞争对手状况 2．有效的市

场细分应该具备()等条件。 A．可衡量性B．可控性C．可进

入性D．可获利性 3．细分消费者市场的基本依据包括()。 A

．人口细分B．地理细分C．产品细分D．心理细分 4．国际

营销与国内营销相比，具有()等特点。 A．市场更广泛B．面

临的风险大 C．涉及的问题复杂D．营销工作的难度大 5．在

国际市场营销活动中，选择目标市场的标准有()。 A．市场规

模B．市场增长速度 C．贸易费用D．国际中间商成本 6．可

供企业选择的目标市场营销战略有()。 A．渗透市场营销B．

无差异性市场营销 C．集中性市场营销D．差异性市场营销
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