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与营销组合决策 一、本章内容框架和复习提示本章主要阐述

了市场营销学中的产品的整体概念、产品生命周期四个主要

阶段、各阶段 的特征及其各阶段的营销策略品牌策略、分销

渠道策略、物流管理和销售管理。通过本章的学习，明确营

销组合的概念及其组成部分；了解产品生命周期理论及其应

用；熟悉品牌资产的概念和量管理、客户关系管理、销售队

伍的管理、销售渠道管理、人员推销过程；掌握产品的整体

概念、品牌的基本概念、品牌决策、销售渠道行为和渠道组

织、销售管理过程；理解物流现代化给企业管理带来的新变

化；在实际工作中灵活应用客户关系管理，做好销售管理工

作。 二、本章重点与难点解析 1．客户关系管理。 2．销售渠

道管理。 3．人员推销过程。 4．产品的整体概念。 5．产品

生命周期不同阶段上的营销策略。 6．品牌决策。 7．销售管

理过程。 8．产品和产品的生命周期。 (1)产品的整体概念中

的第二个层次有形产品内容比较复杂，包括质量、特色、款

式、品牌、包装、颜色、规格等。 (2)产品的整体概念中的第

三个层次附加产品的内容比较丰富，包括提供信贷、融资、

免费送货、安装、保养、退换、售后服务、广告、咨询、保

管或顾客认为有价值的其他东西。 9．品牌决策中的家族品

牌决策比较难。所谓家族品牌决策是指本企业生产的各种产

品是否使用同一种品牌。主要有四种选择： (1)个别品牌：即

每种产品使用不同的品牌； (2)统一品牌：即所有产品使用同



一品牌； (3)分类品牌：即每一大类产品使用不同品牌； (4)

企业名称加个别品牌：即每种产品使用不同的品牌，但在前

面统一加上企业的名称 lO．分销渠道策略。 (1)垂直市场营销

系统三种类型中的合约系统(也称为契约系统)比较难理解的

是合约系统：是指不同层次的独立制造商和经销商为了实现

其单独经营所不能及的经济性而以合约为基础实行的联合体

。①特许经营组织。②批发商倡办的自愿连锁。③零售商合

作社。这是一群独立的中小零售商为了和大零售商竞争而联

合经营的批发机构，各个参加联营的批发机构，各个成员通

过这种联营组织，以共同名义统一采购一部分货物，统一进

行宣传广告活动以及共同培训职工等，有时还要进行某些生

产活动。 (2)物流管理中的整合物流管理：是指企业将分散在

不同企业或企业内不同职能部门中独立的运作的存货资产在

供应链中的移动活动与管理的信息化进行整合。这些活动包

括：需求预测、订单处理、客户服务、分销配送、物料采购

、存货控制、交通运输、仓库管理、工业包装、物资搬运、

工厂和仓库或配送中心的选址、零配件和技术服务支持、退

货处理、废弃物和报废产品的回收处理等。 (3)客户关系管理

：就是从销售收入、利润贡献、成长性或新老客户的角度对

公司的客户进行分类，并为不同类型的客户确定不同的销售

力度。客户关系管理需要利用现代信息技术进行商业数据分

析。 三、本章同步强化练习题 (一)名词解释1．客户关系管理

2．市场营销组合 3．整体产品 4．合约系统 5．整合物流管理

(二)判断题 1．产品的选择是一种文化现象，文化决定了购买

者对产品以及产品提供什么样的满足。() 2．产品决策是价格

决策、分销渠道决策、促销决策的基础。() 3．产品生命周期



是指产品没有永久不坏的，用了一段时间后总是要坏的，即

任何产品总是有使用寿命的。 () 4．产品就是由企业生产出来

的具有某种特定的形状和用途的物体，如一台收录机。() 5．

价格可以有效地用于产品定位。() 6．广告属于非人员促销方

式，其他推销手段属于人员促销方式。() 7．人员推销的方式

多用于工业品的销售。() (三)单项选择题 1．()的产品宜采用

短渠道营销。 A．价格低B．质量好c．技术含量高D．质量差

2．企业减少经营的产品线或产品项目的策略称为()策略。 A

．产品线延伸B．产品线现代化 C．扩大产品组合D．缩减产

品组合 3．某企业产品销售增长率为11．8％，该产品正处于

产品生命周期的()阶段。 A．导人B．成长C．成熟D．衰退 4

．工业用品的促销，首选的促销方式是()。 A．公共关系B．

营业推广c．广告D．人员推销 5．某种酱油的质量不变而重

量却增加了，油瓶的外包装上写着“增量不加价”。这种促

销方式称为()。 A．广告促销B．营业推广 c．联合推广D．市

场营销观念 6．公共关系注重的是()促销。 A．短期B．地区C

．直接D．间接 7．企业在促销活动中，如果采取“推”的策

略，则()的作用最大。 A．人员推销B．广告C．营业推广D．

公共关系 8．企业在促销活动中，如果采取“拉”的策略，

则()的作用最大。 A．人员推销B．广告C．营业推广D．公共

关系 9．处于()的产品，可采用无差异性的目标市场营销策略

。 A．成长期B．衰退期c．导入期D．成熟期 10．在产品生

命周期的饱和阶段，有()的特征。 A．成本高B．模仿者开始

出现 c．利润大D．产品在服务方面竞争激烈但在质量上没有

竞争 11．生产牙膏产品的企业一般应选择的渠道策略为()。

A．直接渠道B．间接渠道c．专营渠道D．以上都不是 12．人



们购买空调所获得的核心产品是()。 A．空调机‘B．制造新

鲜空气c．终身保修D．调节室内温度 13．以现有产品开发新

市场，这是()战略。 A．一体化B．市场渗透c．市场开发D．

产品开发 14．利用原有市场，采用不同技术开发新产品，这

是()战略。 A．产品开发B．同心多元化 C．综合多元化D．

水平多元化 15．产品价格低，其营销渠道就应()。 A．长而

窄B．长而宽c．短而窄D．短而宽 16．生产者在某一地区仅

通过少数几个精心挑选的中间商来分销产品，这是()分销策

略。 A．广泛B．密集C．强力D．选择性 17．下列各项中

，()不属于产品整体范畴。 A．品牌B．包装c．价格D．运送

18．对现有产品的品质、款式、特点或包装等做一定的改进

而形成的新产品，就是 ()新产品。 A．仿制B．改进c．换代D

．完全 19．品牌中可以用语言称呼，表达的部分是()。 A．

品牌B．商标C．品牌标志D．品牌名称 20．()品牌就是指一

个企业的各种产品分别采用不同的品牌。 A．个别B．制造

商c．中间商D．统一 21．()推销结构规定每一个推销员专门

负责某一地区的推销。 A．区域B．产品C．顾客D．复式 22

．()是立足于国内生产的国际营销方式。 A．许可证贸易．B

．国际合资经营 C．在国外装配生产D．间接出口 23．每种

产品在其基本模型和功能之外的附加功能和配件，称之为()

。 A．产品特色B．产品定位 C．附加产品D．核心产品 24．

企业决定同时经营两种或两种以上互相竞争的品牌，这种决

策称为()。 A．品牌质量决策B．家庭品牌决策 C．品牌扩展

决策D．多品牌决策 25．某家用电器制造商在原有的电视机

系列和洗衣机系列的基础上再增加一个VCD系列，这是()。

。 A．增加了产品组合的广度B．增加了产品组合的长度 c．



增加了产品组合的深度D．增加了产品组合的一致性(关联性)

26．某饭店不单独出租客房，而是将客房、膳食和娱乐一并

收费，这叫()定价。 A．撇脂B．产品线 c．必需附带品D．产

品束 27．“旺旺大礼包”内装有不同的旺旺小点心，每包定

价28元人民币。这种定价策略称()。 A．组合定价策略B．“

一揽子定价”策略 c．特种定价策略D．期望定价策略 28．某

纺织厂新推出一种高档面料，该产品质量上乘，工艺复杂，

竞争者短期内不易打入该产品市场，产品经试销后很受职业

妇女的喜爱，对此产品以下定价策略比较适宜的是()。 A．低

价策略B．中间价格策略 c．高价策略D．产品线定价策略 29

．某些航空公司对早班和夜班的航班实行一定幅度的票价折

扣，这种定价策略是()。 A．差别定价B．折扣定价 C．市场

渗透D．心理定价 30．能尽快大批量生产、需求弹性又比较

大的新产品，比较适合于()定价。 A．撇脂B．产品线c．市场

渗透D．折扣 31．柯达公司曾经将“傻瓜”照相机的价格定

得较低，并无偿转让其专利技术，促使这种无须很高摄影技

术的照相机很快走进千家万户；而同时将市场上少有企业能

够生产的彩色胶片的价格定得很高。这种定价策略是()。 A．

撇脂B．产品线 c．必需附带品定价D．市场渗透 32．中国服

装设计师李艳萍设计的女士服装以典雅、高贵而享誉中外，

在国际市场上，一件“李艳萍”牌中式旗袍售价高达1 000余

美元，这种定价策略属于()。 A．声望定价B．基点定价 c．

招徕定价D．需求导向定价 33．麦当劳在许多沃尔玛大型商

场中开设快餐店，这种渠道策略属于()策略。 A．公司型垂直

营销系统B．契约型垂直营销系统 c．管理型垂直营销系统D

．横向型营销系统 34．新产品刚刚投放市场，这时的广告对



象主要是()。 A．保守者B．产品的率先采用者 c．产品的晚

期使用大众D．产品的早期使用大众 35．某非名牌电视机制

造商可为其产品选择()分销形式。 A．独家分销B．选择性分

销 c．广泛分销D．以上任何一种均可 36．在诸多广告媒介中

，其中地理选择性和针对性较好的媒介是()。 A．报纸杂志广

告B．广播、电视广告 C．直接邮寄广告D．户外广
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