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https://www.100test.com/kao_ti2020/567/2021_2022__E2_80_9C_

E4_BA_8C_E5_85_83_E6_c90_567094.htm 随着2008北京奥运

、2010上海世博会的临近，中国与国际融合的脚步加快，而

英语作为搭建国际化沟通的重要桥梁，受到中国社会各界尤

其是企业界的追捧。从长远来看，双语人才，尤其是英语人

才，不论在企业国际化人才架构中，还是在中国国际化和平

崛起的进程中，都是不可或缺的"基础设施"。 正是在这样一

个国际化浪潮汹涌澎湃的背景下，企业内部英语培训的重要

性和紧迫性再次被突显，而英语培训过程中经常出现的"缺乏

方向"、"缺乏标准"和"缺乏绩效考核"成为企业挥之不去的心

病。正是因为这样，我们就不难理解为何"让英语培训机构按

企业特定岗位的语言需求培养人才，真正实现企业英语培训

与岗位语言胜任能力的无缝对接"、"如何借助第三方语言测

评机构的专业力量完善企业英语培训外包机制"、"如何更有

效地向英语培训机构下订单"等话题会被企业HR们所关心和

热议。 在很多有经验的HR看来，企业内部英语培训更多是源

于改善或提高员工岗位语言胜任能力的直接需求，而企业只

有将培训需求和考核标准量化后，才能精准地向英语培训机

构提出"订制人才"的标准和要求，这也就是我们常听到的"订

单式培训"。在企业内部英语培训的外包操作上，记者最近也

注意到越来越多涉外企业的HR们倾向采用"第三方语言测评

机构 英语培训机构"的二元培训模式。 那么，HR们又是如何

借助"二元培训模式"推进企业英语培训的需求下单、绩效考

核及效果评估的？首先，企业借助第三方测评机构的专业化



力量和专家资源，先设计好公司各部门相应的岗位英语胜任

标准，然后在培训之前组织相关岗位员工通过相应的英语考

试测评，将考试测评的成绩与既定的岗位英语胜任标准进行

比照，找出能力与胜任之间的差距，并以此量化成培训需求

和向英语培训机构下培训订单的考核标准；其次，英语培训

机构根据企业培训订单的培训需求和考核标准，量身定做相

应的培训方案，对参训人员进行培训；最后，在培训结束时

，再次组织参训人员参与英语测评考试，通过培训前、培训

后两次成绩对照以检验"本次英语培训的是否达到既定的预

期"、"员工的英语胜任能力通过培训是否得到改善或提高"，

做到企业内部英语培训可量化考核和整体绩效评估，避免主

观判断。 另一方面，由于第三方测评机构的介入，不仅再次

引发企业对内部英语培训外包、培训绩效等问题的关注，并

且还直接导致英语培训外包付费方式的变革，一种按效果付

费的模式逐渐兴起，即培训之前先付基本培训费用，在培训

之后根据效果对培训机构进行一定的培训绩效奖励。而且，

客观的成绩分析还节省了HR们汇报工作成效的精力，直接用

成绩数据说话，培训报告不仅内容详实客观，还科学有效。

因此，从以上方面可以看出，"第三方语言测评机构 英语培训

机构"的二元培训模式可以更有效保证企业内部英语培训的目

的性、精准性和实用性，同时二元培训模式也有助于推动中

国企业英语培训外包市场朝规范化、标准化、可持续性方向

发展。 据从一些企业了解，目前最受中国企业青睐的第三方

语言测评机构是托业考试（TOEIC），这是由于托业考试主

要用于测量母语为非英语国家的人士在日常工作环境中使用

英语进行交流的能力，并且TOEIC还能够为企业提供多种灵



活的语言测评服务如"上门诊断考试服务"、为企业HR部门提

供岗位英语测评咨询及服务。与雅思、GRE等考试相比，托

业考试（TOEIC）更注重实际英语的应用能力的考核，并且

其考核内容重点更多是放在日常生活、商务、金融、人事、

地产、旅行等交流、理解方面，而这又是与企业进行英语培

训的需求方向和初衷相吻合--"通过培训改善员工在工作中的

英语应用能力和水平"。 ETS中国区产品总监李文凯先生则认

为，"企业国际化人才培养需要与时俱进，随着企业内部英语

培训外包市场的兴起，‘第三方语言测评机构 英语培训机构

’的二元培训模式必将成为一种趋势、一种潮流"，"而正是

因为有了第三方测评的存在，使得企业的内部英语培训有了

更明确的方向和可量化的考评方式，企业内部英语培训外包

机制也将变得更加完善和灵活"。 到目前为止，托业考试

（TOEIC）已为国内数百家企业和机构提供了灵活的"上门诊

断考试服务"，其中既包括众多知名跨国企业如宝洁、摩托罗

拉、微软、IBM、甲骨文、百事等，也包括大型国企如联想

、华为、南航、海尔、海信、东风汽车、东航等。托业考试

（TOEIC）正凭借其国际性、实用性、诊断性、灵活性、可

靠性等优良特性，日渐成为各大公司人力资源主管所倚重的

重要人力资源工具之一，并在企业岗位英语胜任标准、语言

培训、国际化人才招聘、海外派遣等重大人事决策中发挥着

越来越重要的作用。 可以预见，随着企业英语培训二元模式

的风生水起，以托业考试（TOEIC）为代表的第三方语言测

评机构必将受到社会各界人士的关注和追捧，而第三方测评

走俏企业英语培训外包市场则再次有力地证明了"第三方语言

测评机构存的价值和意义"！ 100Test 下载频道开通，各类考
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