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--------- 笔 试 １：【全国导游基础】 （海南省旅游局编辑） 

２：【导游业务】 （海南省旅游局编辑） ３：【旅游方针政

策与法规】 （海南省旅游局编辑） ４：【海南导游基础】 （

海南省旅游局编辑） ５：【旅游案例分析】 （参考书籍） （

旅游教育出版社编辑） 口 试 １：【海南导游词】 （海南省

旅游局编辑） ２：【导游规范服务】 （参考书籍） （培训中

心编辑） ３：【导游应急事件处理与应变能力】（参考书籍

） （培训中心编辑） 海南省各地旅游局地址电话 海南省旅游

局 08985358451 海口市海府路6号旅游局大厦606室 ---海口旅

游局 08986797923 海口市龙昆北路市政府办公楼 ---儋市旅游

局 08903322715 儋州市政府办公楼三楼 ---陵水旅游局

08993322680 陵水县政府大院内 ---琼海旅游局 08982828042 琼

海市东风路6号 ---三亚旅游局 08998268452 三亚市政府第二办

公大楼 ---通什旅游局 08996623023 通什市爱民路政府大楼四

楼 --万宁旅游局 08982226047 万宁市党政综合大楼"#F8F8F8"
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