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E6_8B_9F_E6_BC_94_E7_c70_568089.htm 百考试题编辑友情提

示：“知己知彼，方能百战百胜。” 一、简介自己和工作经

历 应试者个人的有关背景资料大多已反映在履历表内，在面

试中考官之所以还会问这方面的问题有两点原因：其一，验

证应试者提供书面材料的真实性；其二，由一些简单的、不

需要过多思考的问题入手，有利于应试者逐渐适应考场环境

，缓解紧张气氛，树立起信心，快速进入“角色”，发挥自

己应有的水平。 (一)答题技巧 在回答这方面的问题时，考生

应注意以下几点： (1)对一些简单的个人信息方面的问题，应

试者不需怎么思考，但最重要的是一开始就要注意调整好自

己的应试状态，充满自信，口齿清楚，回答全面、完整，但

又要注意尽量简洁。一开始的应试状态如何会直接影响到整

个面试过程中的表现。 (2)令招聘单位感兴趣的内容可适当多

谈一些，如有无从事过什么社会工作?有什么感受?对前一个

问题，如果是肯定的回答，在谈感受时，应着重谈一谈有什

么收获；如果没有参加过社会工作，应谈一谈校内课余时间

或假期是如何度过的，从事了其他什么有意义的活动。再如

，你选修过什么课程?如果选修过一些和公务员工作有关的课

程，如公文写作，应着重谈一下这些课程主要讲了些什么，

你有什么收益，再如，曾获得什么荣誉和奖励?不要仅简单地

回答获得什么，还要简要叙述一下为什么被授予这个荣誉。

(3)对一些个人信息方面的问题，考生不应患得患失，刻意去

隐瞒什么，或者撒谎。撒谎一旦被考官发觉，结果会十分糟



糕，即使考官没有发觉，也会给自己造成心理负担，影响下

面的答题。 (二)模拟试题 1请简单介绍一下你的简历和家庭情

况。 【名师指点】 问这个问题，从主考官角度，一是让应试

者放松，使其自然进入面试情景；二是考查应试者的自我认

知能力；三是获得对应试者的初步印象。对这类问题，应试

者在平时就应该有心理准备。为给主考官留下良好的“第一

印象”，回答时要注意：第一，时间控制在2～3分钟以内；

第二，回答内容要与你的有关书面材料(比如个人简历、求职

信)一致；第三，态度诚恳，言简意赅。 2谈谈你的工作经历

。 【名师指点】 应试者的工作经历、经验，通常是主考官感

兴趣的一大热点。回答这个问题时，不可模棱两可，含糊其

词。没有工作过的应届毕业生或没有与应聘职位相关工作经

验的人，最好强调自己的相关工作能力。如果你有丰富的工

作经验，这固然是你的一项重要资本，但千万不要因为繁琐

的陈述减弱了你在工作经验上的优势。要重在强调你的工作

经验对你报考工作的正面积极作用，才能展现出你的工作经

验对报考职位的价值。 3谈谈你的学习经历。 【名师指点】 

这也是面试过程中主考官常会问起的一个问题，回答时须注

意：第一，要显示你的教育背景有利于他人的特点。对你的

学业成就和学习心得，要避免作平铺直叙的、毫无个性的“

流水账”式叙述。第二，要通过你的回答让主考官明白，你

的教育背景能够支持和满足你所报考的工作要求。 二、 自我

认知题 “人贵有自知之明”，另外，作为竞聘单位，他们也

是求贤若渴，也需要了解你的情况，做到知己知彼，很多面

试试题因此而诞生。 (一)答题技巧 我们总结了一下，考生可

以通过巧妙地记住以下文字，掌握答题技 (1)自我评价要有度



，不及和过度不宜； (2)诚恳却不能矫饰，自信却不能自负；

(3)叙述事情要清晰，前后呼应当注意； (5)答案没有惟一的，

自圆其说是第一。 (二)模拟试题 1谈谈你对生活的态度。 【

名师指点】 一位应试者的回答是这样的：“我的人生观基本

上是乐观奋斗，这种人生观直接影响到我对生活的态度。我

比较重视精神生活，如：有益身心的活动、合作无间的工作

伙伴、志同道合的朋友、温馨和谐的家庭等。相反的，我对

物质生活的要求却不太计较。有时我甚至觉得一碗可口的牛

肉面比吃酒席还要过瘾，躺在绿地上要比呆在有空调的屋里

舒服。”相信每位应试者都有自己的生活态度。各种生活态

度之间也许难有高下之分。但是应试者在面试时回答这个问

题，最好还是兼顾自己的生活态度与所报考职位的契合程度

，把握分寸，适度表达。 2能谈谈你的优点和缺点吗? 【名师

指点】 这个问题主要考查考生对人才的基本素质的正确认识

以及能否全面、客观地评价自己。从考生对这个问题的回答

上考官还能看出考生是否自信(或者自傲、自卑) 。 考生回答

时除了注意上面三个要点外，还应注意以下几点： (1)尽管这

是你的主观评价，受个人自信程度、价值取向等影响很大，

也就是说你所描述的优、缺点与实际情况可能不符，但你的

陈述在一定程度上会影响考官对你能力的判断。 (2)作为一个

“社会人”，考生实际具有的优点是很多的，如：勤奋学习

、集体观念强、善于分析问题、人际沟通能力强，甚至连听

母亲的话、对爱情忠贞也是优点。但考生一定要突出重点：

非常出色的特质和与报考职位相关的优点。若考生反复强调

的优点其实很一般，就会适得其反了。同样谈缺点也应从这

两点出发，不过具体处理却恰恰相反，一定要“避实就虚”



，谈一谈无关紧要的小缺点，而不要过于坦白暴露自己能力

结构中的重大缺陷。 (3)谈论优点应注意表情、神态、语调等

，请“低调”处理。有时可表示自己“更上一层楼”的希望

和努力；谈论自己的缺点不要停留于缺点本身，可将重点放

在自己克服缺点的决心和行动上。 (4)不要泛泛而谈，可以结

合事例具体说明，尽管考官未明确要求。 (5)谈优点不要超过

三个(具体或强调谈论的优点)；谈缺点一个即可。 3你接到一

项工作任务后，是愿意迅速解决还是力求稳妥、多考虑、慢

慢来?为什么? 【名师指点】 高明的考生面对这样的提问不能

草率地择其一而答，而应灵活处理： (1)具体问题具体对待，

不同的工作采用不同的解决方式。 (2)迅速作出选择，不能在

两者之间摇摆不定。 (3)作出较为有力的说明，分析深刻，表

达清楚，论证严密。 4金无足赤，人无完人，你能谈一下自

己曾经所犯的错误和遭受的失败吗?能否谈一谈你取得的引以

为荣的成果? 【名师指点】 尽管题目表面上是问考生的成功

与失败，但个人过去的成功与失败只能起到一个参考作用，

意义较大的只是考生对成功与失败的评价标准和主观感受，

以及考生从个人的成功与失败中得到的自我发展的动力。考

生应参照上述的要点有针对性地回答，有的考生只知道用形

容词修饰自己的成功，却不知用已有的事实说话才最具说服

力。 【胜有胜招】 我从马背上跌下来，我就知道自己做错了

什么事，我重新骑上去之后，就驾驭得自如多了。 这次活动

的圆满成功，让我明白了当一个人充分自信并付出努力之后

，命运之神一定会如约而至，有时她还带来一束鲜花。 【败

有败笔】 我不会掩饰自己，我承认这是一次令我很受打击的

挫折，当时我都快崩溃了⋯⋯ 5你喜欢什么样的朋友?你的朋



友对你如何评价? 【名师指点】 主考官希望通过这个问题，

考察应试者的人际交往情况及应试者的某些个性特征等。在

应试者回答这个问题过程中，主考官还极有可能追问“和朋

友在一起时，你们经常谈的话题是什么?”“他们在哪些方面

对你影响较大?”通过回答这些问题，应试者最好给主考官留

下这样的印象： (1)你是一个有主见的人； (2)你是一个乐于

“师人之长”并善于向他人学习的人； (3)你具备报考岗位所

需要的人际交往能力。 6虚荣心是人人无法完全回避的问题

，面试过程中大多数考生总是竭力表现自己的优点，掩饰自

己的不足，你现在是否在这样表现自己? 【名师指点】 面对

这种压力式问题，主考官关心的不只是你回答了些什么，更

重要的是看你怎样回答。主考官希望通过这类压力式提问，

考察应试者的情绪稳定性、自我控制能力、反应力、应变力

、自我认知能力等。碰到这类问题时，应试者要注意： (1)不

要紧张、惊慌，要冷静沉着。不要认为是自己前面的面试表

现不够理想，因而主考官才故意设题刁难自己。 (2)态度要诚

恳。人无完人，谁都有缺点和不足,且面试过程中应试者扬长

避短，甚至投主考官之所好也是可以理解的。 (3)回答要机智

、幽默,让主考官觉得你不仅处变不惊，且有化解压力与紧张

气氛的能力。回答这个问题时，还要提防主考官追问以下问

题：“这次面试竞争比较激烈，你的表现我们觉得并不十分

理想，与别人相比，你自认为还有哪些优势?” 7根据以往的

经验，你感觉在工作中最大的压力是什么? 【名师指点】 以

下是三个应试者的回答：“我喜欢接受新的工作挑战。当然

从事新的工作，比较缺少经验，因此就需要缜密的思考与妥

善的规划。我的工作压力大多产生在计划阶段，直到全部工



作顺利完成，那份成就感却也是令人满足而又值得回味的。

”“我刚刚从大学毕业，正在应聘工作，还感受不到工作上

有什么压力。不过以前上学时功课的压力倒是蛮重的。”“

最近几年我在工作上最大的压力就是人力资源的严重缺乏。

我在服务业担任管理工作已有十年的实际经验,过去面临的不

是人才招募的问题，而是招进来以后的训练和管理等方面的

问题,最近面临的是找人困难，留人更难。” 以上三个范例，

是三种不同的表达方式。应试者在谈以往的工作压力时，最

好不要就压力谈压力，要多注意给主考官留下这样的印象：

你喜欢迎接工作中的挑战，你有把压力转化为动力的信心、

习惯和能力。 三、 你的竞聘优势和工作打算 (一)答题技巧 如

果你能展示出自己的才能、经验，如果你能令主考官欣赏你

的口才和优势，如果你能把你的优势表现得淋漓尽致，如果

你能让他们怦然心动，确信他们需要的人就是你，那么，这

次的成功就非你莫属了。世界上没有两片完全相同的树叶，

也没有两次完全相同的面试，我们没有“百战百胜之术”，

但以下一些致胜原则可能有助于你面试成功。 1令主考官相

信你是空缺职位的最佳人选。 面试的主要目标不是令主考官

喜欢你、欣赏你、承认你的长处，而是令他们录取你。主考

官常常预先订好了一套理想人选的条件，然后逐一检视应试

者，看谁最适合，最能担任这项工作。他们挑选的不是某方

面的天才或专家，而是各种条件平均起来最符合理想条件的

那一位。因此，应试者要牢记一点：主考官的责任在于挑选

最合适的人，你整个求职计划(包括求职信、简历表、找人写

推荐书)及面试表现都应集中令他们相信要找的人就是你，别

浪费时间于其他无关紧要的问题上。 2令主考官相信你有诚



意做这份工作。 即便你的能力、工作经验和其他资格条件都

令主考官相信你是合适人选，但如果你对该单位或这份工作

无诚意，还是不大可能被录取的。也就是说，主考官必须相

信，如果录取你做这份工作，你会接受，并且认认真真做下

去。如果你摆出满不在乎甚至“逢场作戏”的态度，对事业

毫不认真，或者让主考官以为你只想“骑驴找马”，无意长

时间做下去，那么无论你条件多么出众，他们也未必会录用

你。 3令主考官相信你对该单位有价值。 为什么该单位想录

用你?因为你对该机构有用、有价值，你加盟之后能给他们带

来好处。许多人在求职面试时却忘记了这个显而易见的道理

，在面试时，舍本逐末，忘形地介绍自己各式各样的优点，

不懂得集中传达这个基本信息“我”的加盟对贵单位特别有

利。 为此，应试者在面试之前必须做一些有针对性的准备工

作，比如了解该单位的现状与困难，了解该单位空缺职位的

性质与任务，订好计划，甚至进行模拟练习，当被问及相关

问题时可以肯定且又有说服力地说：“我到贵单位上班之后

，会怎样怎样⋯⋯”应试者要记住：该单位录用你不是因为

你是你，不是因为你有什么才能或长处，而主要是因为你对

该单位可能作出贡献，你是他们此时最需要的人才。 (二)模

拟试题 1请你谈谈所学与所用的关系，你认为自己在学校所

学的内容适合我们单位工作的需要吗?为什么? 【名师指点】 

此题是背景性问题，考察考生的求职动机与拟任职位的匹配

性。回答这个问题，考生最好能客观地分析自己在学校学习

的优势和不足，所学的知识与拟任职位匹配。切忌分析不到

位，所学的知识与拟任职位差距很大。 2你为自己的人生设

定了一个怎样的目标?你觉得在我部门工作能实现自己的目标



吗? 【名师指点】 考生应当清楚、有条理地表明自己的人生

目标，对自己人生目标的定位客观、可行，并恰当地使其目

标与拟任职位相匹配。切忌表达不清，或人生目标与其条件

与拟任职位不适应。 3请用3分钟左右的时间，谈谈你过去的

一些学习和生活的经历以及你为什么报考这个职位。 追问：

这次有很多人报考这一职位，你认为与其他人相比，你有什

么优势和不足? 【名师指点】 考生应巧妙地突出自己的优势

，这里的优势是指与胜任该职位相关的优势，也就是说，突

出优势应有针对性。同时也要客观地分析自己的不足，做到

实事求是。有时候你的表达技巧可以弥补你的知识结构及经

历与谋职岗位的差距。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


