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_A1_E7_90_86_E8_c70_568116.htm 人力资源 因岗塞人 超速发

展中，企业会新增很多部门或项目，但由于人才缺口大、空

降兵的覆没率又比较高，往往不得不火线提干，把一些不成

熟或者并不适合这一位置的人，推出来独当一面。这种因岗

塞人的现象，最直接的恶果就是导致企业新部门或新项目的

投入大产出小，效率较低。如果是在关键部门和关键岗位上

出现这种情况，将直接影响到企业的整体发展速度。 杀鸡用

牛刀 创业早期，阿里巴巴请过很多“高手”，一些来自世

界500强企业的管理人员也曾加盟阿里巴巴，结果却是“水土

不服”。马云认为：“就好比把飞机的引擎装在了拖拉机上

，最终还是飞不起来一样。”其实，这种现象在企业发展到

一定阶段后很普遍。超速企业在巨大的管理压力下会引进的

素质空降兵，但却忽略了企业并不具备让这些人发挥能力的

管理基础。 公司缺乏透明度 钟天创立的公司发展迅速，他也

颇为得意。不仅把公司作为自己的私人财产，从来都不将相

关财务制度放在眼里，而且还将自己家里的所有开支拿到企

业里报销，并且时常安排企业员工帮助处理家庭琐事。此外

，公司在用人标准甚至是相关业务信息上面，都存在严重的

信息不透明，导致大多数员工都是做一天和尚撞一天钟。企

业的赢利能力因此日益下降。 留不住人才，更留不住知识 如

今很多企业不再奢望自己能够培养出许多人才，并一辈子留

为己用。在这种情况下，最务实的做法是让人才在职的时候

充分发挥自己的潜力，并把成果留在企业，将来即使员工突



然离职，只要他把项目所需的技术、累积的经验、资讯与知

识留下即可。但是，超速企业对知识管理往往不够重视，常

常会因为核心员工的突然离职而措手不及。能否做到这一点

的关键就在于知识管理的好坏。 明基之所以敢于去接手西门

子手机业务这个大“摊子”，很大程度是因为明基有良好的

知识管理体系，有信心用明基的管理方式再造西门子手机业

务。 用兵而不养兵 毋庸质疑，人才问题是企业超速发展的瓶

颈。当企业以一种非常规的速度成长时，即使再好的企业也

会面临人才储备不足的难题。 超速企业的人才缺乏口极大，

但由于储备人才的成本过高，企业大多不愿意提前为未来的

发展储备人才。用兵而不养兵，企业管理层会明显感到在用

人上捉襟见肘，顾此失彼，公司发展速度会因此而趋于下降

。 培训的机会成本过高，企业望而却步 招到优秀的员工之后

，仅仅支付令员工满意的工资还不足以让员工将公司视为久

留之地。对高校毕业生的调查显示，应届毕业生在找工作的

时候最关注的不是公司提供的薪酬水平，而是学习和发展的

机会。但是，超速企业停下来做员工培训的机会成本是相当

高的。因此，许多企业都不愿意花费巨额资金培训员工。然

而，有一点毋庸置疑，如果没有通过培训提高员工的能力，

在竞争中企业无疑会处于劣势。 激励过度 一些企业缴获了丰

富的“战利品”后，为了激发员工的工作积极性，无节制地

发放高薪或奖金。结果，造成了大部分员工对物质激励的依

赖和对小额激励的麻木。就此将企业拖进一个恶性循环中：

不给予大额物质激励，员工的动力不足；给予大额物质激励

，只会加重员工对物质激励的依赖心理，一旦企业遇到困难

，很难赢得员工的持续支持。 功臣后遗症 企业开创之初，创



业元老为企业冲锋陷阵，立下了汗马功劳，但是，等到企业

发展起来以后，当年拼劲十足闯天下的创业元老大都“一身

疲惫”，好像到了“更年期”。他们的能力相对于职位，已

经远远落后，甚至成为了企业继续发展的阻力。 “不用他，

我没有今天；用了他，我没有明天！”很多老板在面对创业

元老时苦不堪言。 全部砍死？落得个卸磨杀驴的恶名，也寒

了众人的心，从此无人为企业卖命；让他们继续占据高位？

又会阻挡众多才俊们的前进之路。 需不需要出让股权，什么

时候出让？ 在经历了几年的超速发展之后，企业会遇到瓶颈

，要想完全依靠自己一直保持这么高速的发展是不太现实的

，一股独大永远做不大！ 引进战略投资者可以让企业拥有更

强大的资金和实力，寻求技术合作伙伴可以让企业在技术上

如虎添翼，让员工尤其是高管参与决策并充分激励是现代企

业发展的趋势，而这些都共同指向了一个问题出让股权。那

么，需不需要出让股权？什么时候出让？以怎样的方式出让

才最合理？是一个人独享蛋糕呢？还是与他人一起把蛋糕做

大了再分享？这些问题都是超速企业的老板需要思考的。 业

绩至上，考核评估指标单一 李欣负责的是公司新成立的一个

事业部。由于这个项目是为企业未来几年的发展做准备，市

场尚未成熟，短期之内无法见到效益。尽管李欣付出了很大

的努力，但整个团队的不满情绪却越来越严重。与其他已经

进入收获期的事业部相比，李欣的部门工作强度大，但却无

法体现在员工的薪酬上。李欣的顶头上司对此也拿不出更好

的解决办法。这种局面往往是因为企业仅以财务指标来衡量

一个部门或个人的工作业绩，不仅导致内部公平性不足，还

会影响企业未来的布局。 编辑特别推荐： 2009MBA联考数学
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