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_A1_E7_90_86_E8_c70_568117.htm 研发 产品超越市场需求太

多 为了保持增长速度，一家生产洗衣机的企业推出了一种带

烘干功能的超薄型洗衣机。结果当时的绝大多数消费者都认

为超薄型洗衣机的质量不过关，而且附加的烘干功能又让成

本增加了25%。这款产品的命运可想而知。 对技术的盲目崇

拜，导致了一些高速成长企业往往会推出一些超越市场需求

过多的产品。这种脱离市场需求的做法，往往会以失败告终

，不仅消耗了企业的大量资源，也让企业错过了一些拓展市

场的良机，百考试题。 抢位置 大洋公司是南方的一家白电生

产企业，主要产品是冰箱、空调，由于产品质量过硬，企业

在过去10年中高速发展。去年公司通过并购进入热水器行业

，尽管公司在电脑芯片控制水温方面的技术还不够完善，但

为了抢占市场，仍然推出了这种功能的热水器产品，同时加

强研发新产品，希望以技术成熟的新产品取代老产品。半年

不到，退货请求源源不断。有不少用户投诉水温控制根本不

起作用，天冷的时候水温调不上去，天热的时候水温降不下

来，让人非常恼怒。很快，大洋公司的热水器销售全面停滞

，连带冰箱、空调的销售也受影响，一度消费者首选的品牌

成了首先排除的对象。 产品方向单一，持续增长性不强 超速

发展的企业可以凭借一种产品一炮而红，但想依靠这一种产

品永远高枕无忧那就显得太天真了。要知道，现如今企业的

模仿能力极强。即使你拥有某种产品的知识产权，你也要谨

防“盗版”的无孔不入。而且，替代产品的极大丰富也会让



你无法永远保持高速的增长。所以，企业对新产品开发的工

作都极为重视。当然，如果你拥有一种赚钱的产品，就永远

别轻易放弃它，即使是在你进入新的行业、新的领域的时候

。因为能有一头不断产奶的“现金牛”是任何企业的梦想。 

研发中流程、用语不统一，沟通困难 企业高速发展，研发队

伍不断扩大。有的研发人员来自外资企业，有的研发人员来

自本土企业，还有的研发人员来自高校或科研机构，各自都

有习惯的研发流程和技术用语。在这种情况下，经常出现文

档混乱、彼此沟通困难的情况，直接影响到研发的进度和质

量。企业不仅在技术上流程上需要统一共享，元器件、部件

、组件也需要通过标准化、通用化来共享。国内一家高科技

企业在进行器件归一化工作时，发现在公司各种型号的产品

中，100欧姆的电阻竟达12种之多。经过分析，最后归并为4

种。 研发不与中长期战略配套 曾经以“手机、呼机、商务通

，一个也不能少”而享誉全国的恒基伟业公司，由于没有能

及时推出具有竞争力的新产品，现在已经很难唤起人们的记

忆了。局外人认为没有新产品，肯定是企业不重视研发，研

发投入不够，但是事实刚刚相反，相对于企业自身规模来讲

，恒基伟业在研发上的投入非常大，2001年仅北京研发中心

就超过100人，算上各地的研发人员，差不多300人。但是，

恒基伟业没有一个相对长远的战略，其种种尝试都带有一定

的侥幸心理。该公司一度希望掌上电脑、智能手机、“记易

宝”、行业应用等方面都取得成功，结果是哪个方面都没做

好。 核心技术受制于人 2004年国内手机厂商由于缺乏核心技

术，产品缺乏持续竞争力，导致业绩集体下滑，库存积压严

重。据CCID统计，国产手机2004年上半市场占有率仍有50％



，但统计6月份销售量时，市场占有率只剩下38％。2004年11

月份，TCL手机在中国市场的销量较上年同期下跌约58％。

波导2004年上半年底的库存为20.3亿元，几乎占总资产42亿元

的一半。国产手机产业的风光不再，再一次引起人们对核心

技术和核心竞争力的深思。不仅是手机，从格力、美的采用

的压缩机，海信、TCL采用的液晶电视面板，到联想、方正

采用的CPU，中国许多超速企业核心技术受制于人，它们只

好在上游企业的要价和市场的夹缝中努力维持着微薄的利润
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