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医院的院长办公室工作。说实话挺窝囊的，一个学外语的大

学毕业生，成天价不是处理个医患纠纷，就是给别人发法传

真、复印个文件。每次有来办出国手续的医生，我就觉得心

里那滋味比药房里的中药还苦。 其实，我当时的工作说白了

就是秘书，只不过名字不这么叫罢了。日复一日地耽误青春

，我有点想走。在一次加班但不被办公室主任承认之后，我

把一大摞文件响亮无比地摔在了他的面前，第二天，一纸辞

职信让我彻底解放了。现在想，当时也就是因为在大锅饭单

位，加上年轻，天不怕地不怕，所以才敢如此造次，因为我

知道办公室主任最多是给我穿穿小鞋，而不敢把我开了。在

告别聚会上，几位好心、有经验的大姐提醒我：到了外企，

这脾气得改改，别那么火，会惹事的。 到了现在的这家外资

公司，我是中方老板的秘书。说是外企，其实有中国人在的

地方，该什么样还什么样，只不过薪水是大踏步地提高了。

我牢记那几位大姐的话，对谁都是不温不火、不卑不亢，我

很清楚自己在公司的地位。虽说是老板的秘书，可跟人家具

体干事的人还是不一样，秘书的地位很微妙，离老板最近，

也离老板最远。你干得好，人家会说这是你份内的事情，发

发传真、接接电话就领几千块钱的薪水；够便宜的了，更有

那好事的，还会风言风语地传你和老板的故事，有影没影都

说得跟真的似的；你干不好，完了，就有人能指着你的鼻子

说三道四。就连化妆都有人说。除了前台，总经理秘书是公



司的第二大门面，我不能不每天有一个好形象。可居然有人

背后议论，说什么老板大概是嫌自己老婆老了，所以弄个漂

亮妞儿摆在办公室外面装点、养眼。开始，我很为这些事生

气，后来一想只有那些业务上不怎么样的人才这么无聊，也

就不往心里去了。 我人老实，不愿意得罪人，但也不是任人

宰割的小羊羔。该配合别人的我都配合，但该反击的时候也

别太客气。总经理不会理会你和其它的人相处如何，他只要

你把分内的工作做好，所以，自己的环境还得自己维护。因

为你不可能到老板那里哭诉你的委屈，那样只会让老板心生

疑虑：怎么我以前的秘书就没有这么婆婆妈妈的？你的工作

可就不保了。 做秘书的几点经验： 1、与老板太太保持良好

关系：这既会让老板知道你是个体贴、懂事的姑娘，又会堵

住那帮无事生非的人的嘴。替老板给她太太买结婚纪念日礼

物、老板太太有事而老板又不能分身时，替他们到幼稚园接

小孩，这些事情尽做无妨；但尽量不要单独跟老板参加场面

上的活动，这个露脸的机会是他太太的，你只要订好酒店、

约好时间就可以下班去跳健美操了。 2、待人接物不卑不亢

，既别让人以为你因为是老板秘书所以惹不起，也别让人当

你是花瓶所以看不起。 3、尽量多学些业务，只是不要在公

开场合说出来而已。如果别人说什么你都听不懂，那么会议

记录的质量就成问题了。 4、在国外，秘书越老越吃香；而

在国内，我总觉得秘书不是可以托付终生的职业。还要为自

己再也掩饰不住眼角皱纹的时候早早考虑，早做准备。
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